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Merkblatt
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Beratung fur
Schwerhérige
und Gehorlose



Merkblatt Kommunikationsregeln

Fur schwerhorige und gehdrlose Menschen ist eine funktio-
nierende Kommunikation nicht selbstverstandlich. Durch das
Beachten einiger Punkte, leisten Sie als horendes Gegentiber
Unterstitzung.

Blickkontakt
Schauen Sie Ihr Gegentiber an. Sprechen Sie nur, wenn Sie an-
gesehen werden. Die Kommunikation bricht ab, sobald Sie aus
dem Blickfeld sind oder Ihren Kopf abwenden. lhr Mund muss
sichtbar sein.

Eins nach dem andern
Wenn Sie etwas zeigen, warten Sie mit dem Weitersprechen
bis Sie wieder angesehen werden und umgekehrt.

Gute Lichtverhiltnisse

Setzen Sie sich nie mit dem Riicken gegen das Licht. Fragen Sie
vor Gesprdchen die schwerhdrige oder gehérlose Person, wo sie
sitzen mochte und sorgen Sie fiir gentigend Licht.

Visualisieren

Verwenden Sie Zeichnungen, Farben, Symbole. Schreiben Sie
Eigennamen oder Fachbegriffe auf und erkldren Sie diese. Scheu-
en Sie sich nicht, Ihre Mimik und Kérpersprache einzusetzen.

Abstand beachten
Halten Sie Abstand beim Sprechen, damit Ihr Gegenliber Sie
ganz im Blick hat.

Deutlich sprechen

Bewegen Sie Ihre Lippen beim Sprechen und verwenden Sie
normale Lautstédrke. Extralautes Sprechen verfédlscht das Mund-
bild, genauso wie zu schnelles oder langsames Sprechtempo.



Merkblatt Kommunikationsregeln

Sprache anpassen

Fragen Sie, ob Hochdeutsch oder Mundart besser verstanden
wird und formulieren Sie kurze Sétze.

Bestellen Sie bei Bedarf Gebérdensprach- oder Schriftdolmet-
schende. Achtung: Dolmetschende kdnnen nicht gewdahrleisten,
dass der Inhalt eines Gespréchs vollumfanglich verstanden wird.

Winken und Antippen
Rufe sind ungeeignet. Winken Sie oder tippen Sie an.

Ruhe
Schwerhorige Menschen brauchen bei Gesprachen eine ruhige
Umgebung ohne Nebengerdusche.

Signalisieren
Bei mehreren Gespréchsteilnehmenden signalisiert die sprechende
Person, dass sie das Wort ergreift und wartet den Blickkontakt ab.

Thema

Nennen Sie im Gesprach zu Beginn das Thema und teilen Sie
Themenwechsel mit. Geben Sie Hinweise wie «Frage» oder
«Beispiel» am Anfang eines Satzes.

Pausen
Machen Sie mehr Pausen, damit nachgefragt werden kann.

Sich Zeit nehmen

Fassen Sie am Ende eines Gespréchs das Wichtigste noch einmal
zusammen. Weil die Kommunikation mehr Zeit in Anspruch
nimmt, dauert ein Gesprdch bis zu zweimal langer.

Wenn doch etwas nicht verstanden wurde

Auch bei optimalen Bedingungen kénnen nur 25-30% der
gesprochenen Sprache von den Lippen abgelesen werden, der
Rest ist Kombinationsleistung. Allfallige Missverstandnisse
konnen jedoch mit gegenseitigem Verstandnis geklart werden.
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