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Sozialberatung — Wir sind fiir Sie da

Eine Horbehinderung ist fur Aussenstehende nicht erkennbar.
Noch weniger, wie hoch die Einschrankung beim Hoéren ist. Im-
mer wieder stellt sich die Frage, wie, wann und ob man tber die
Horbehinderung informieren soll. Zudem ist es sehr anstrengend
immer nachzufragen wenn etwas nicht verstanden wurde. Wir
bei der BFSUG bieten deshalb horbehindertengerechte Beratung.
Unsere Mitarbeitenden nehmen auf die individuellen BedUrfnisse
der Horbehinderung Riicksicht und kénnen sich auch in Gebar-
densprache verstandigen.

Kommunikation

Viele Informationen sind heute nicht horbehindertengerecht.
Haufig sind Formulare oder Briefe von Behorden in einer
komplizierten Amtssprache abgefasst. Wir erklaren die Inhalte von
Formularen und Briefen in einer flir Sie verstdndlichen Sprache.

Versicherungen

Wir unterstiitzen Sie bei Fragen zu versicherungsrechtlichen
Anspriichen und helfen auch beim Ausftillen von Formularen und
Antrdgen. Zum Beispiel: Anmeldungen beim RAV oder bei der IV,
Beantragen von Hilfsmitteln wie Horgerdte, Lichtsignalanlagen
oder auch Gebéardensprach- und Schriftdolmetscher. Wir erklaren
Ihnen die Ablaufe und begleiten Sie auch zu wichtigen Terminen.

Sozialberatung — Wir sind fir Sie da

Finanzielle Situation

Ihre finanzielle Situation lasst nur wenig Spielraum? Wir kldren
Anspriiche ab und stellen Gesuche an Stiftungen, wenn andere
Hilfsquellen ausgeschopft sind und das Geld nicht ausreicht. Wir
erstellen mit Thnen ein Budget und beraten, wie Sie dieses lang-
fristig einhalten kénnen. Gemeinsam suchen wir nach Losungen.

Vernetzung

Wir informieren Uber Angebote von anderen professionellen
Fachstellen und/oder Partnerorganisationen und zeigen lhnen,
welche speziellen Freizeitmoglichkeiten es fiir Menschen mit
Hoérbehinderung gibt.

Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit

Wir sensibilisieren in Firmen, dffentlichen Diensten, Schulen, etc.
zum Thema Gehorlosigkeit und Schwerhérigkeit und machen bei
Interesse ein auf Sie abgestimmtes Angebot.

Unsere Sozialberatung ist freiwillig und fiir Betroffene und
Angehdrige kostenlos. Alle unsere Mitarbeitenden unterstehen
der Schweigepflicht.

Im Bereich Arbeit, Erziehung, Familienbegleitung und Kulturver-
mittlung haben wir weitere Angebote. Bitte informieren Sie sich in
den entsprechenden Flyern oder auf unserer Homepage
(www.bfsug.ch).
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