Belpstrasse 24 Tel. 0313842000 bern@bfsug.ch

n 3007 Bern Fax 031398 20 80

Beratung fur www.bfsug.ch
Schwerhérige
und Gehorlose

Bern

Termine nur nach Vereinbarung

Melden Sie sich bei der zustdndigen Sozialarbeiterin oder dem zustadndigen Sozialar-
beiter fir einen Termin. Ohne Voranmeldung kénnen wir Sie nicht beraten.

Abgemachte Zeit einhalten

Nicht friiher kommen, sonst sind zu viele Personen im Walkerhaus am Warten.

Alleine

Bitte kommen Sie ohne Begleitung zu uns. Ausnahme: Es wurde mit der zustdndigen
Sozialarbeiterin oder dem zustdndigen Sozialarbeiter vereinbart, dass ihre Begleitung
dabei ist.

Hande

Bis auf weiteres durfen wir lhnen zur Begriissung und zum Abschied nicht die Hand
geben. Wir bitten Sie ausserdem, beim Eintritt in die Beratungsstelle Ihre Hande zu
desinfizieren. Desinfektionsmittel sind aufgestellt.

Abstand und Masken

Beachten Sie, dass der Sicherheitsabstand 1.5 m betragt. Gespréache finden hinter Ple-
xiglasscheiben oder/und mit einer durchsichtigen Maske statt. Lippenlesen ist jeder-
zeit mdglich. Sie mochten selber eine Maske tragen? Bitte bringen Sie diese selber mit.

Krank

Wenn Sie krank sind (Fieber, Husten, Krankheits-Geftihl usw.), bitte sofort per Malil,
Video oder Nachricht informieren. Der Termin kann nicht stattfinden. Bleiben Sie zu-
hause.

Gerne fuhren wir Beratungen weiterhin per Videotelefon. Besonders fur Risiko-
gruppen ist dies eine geeignete Mdglichkeit, weil sie dadurch weniger der Anste-
ckungs-Gefahr ausgesetzt sind.

Achtung: Fiir die Beratung per Videotelefon braucht es auch einen Termin.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und Ihre Mithilfe. Bleiben Sie gesund!
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Das Team BFSUG Bern

Triagerverein Bernischer Verein fiir Gehorlosenhilfe
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