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lung Gbernimmt.
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Neben dem Alltag gibt es in dieser
Nummer aber auch Aussergewdhn-
liches zu lesen: Die Beratungsstelle
feiert in diesem Jahr ihr 80-Jahre-
Jubilaum! In den 8 Dekaden hat sich
vieles gedndert und so entwickelt,
dass die BFSUG eine dusserst wert-
volle Anlaufstelle fiir Gehorlose und
Menschen mit Horbehinderung blei-
ben konnte: «Vieles wird besser, die
BFSUG bleibt gut»!

Und doch gibt es auch Anderungen:
Zu Beginn des Jubildumsjahres hat
Denise Eggel die Stellenleitung ab-
gegeben, da es fir sie nun an der
Zeit sei, eine neue Herausforderung
zu suchen. Sie hat die BFSUG in den
vergangenen Jahren zielsicher durch
bewegte Wasser gefiihrt, wir dan-
ken ihr daftir von Herzen und wiin-
schen ihr fir die Zukunft alles Gute.

Die neue Stellenleiterin, Diana
Riegg, hat die neue Herausfor-
derung — auch das Erlernen der
Gebdrdensprache — schwungvoll in
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Angriff genommen: Wir wiinschen
ihr viel Freude und Erfolg in ihrer
neuen Tdtigkeit und in der Zusam-
menarbeit mit dem BFSUG-Team.
In dieser Nummer lernen Sie Diana
Rlegg kennen.

Ihre Jacqueline Peter
Préasidentin

Zurcher Fursorgeverein fiir
Gehorlose
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Bereich Arbeitsintegration -

was bieten wir an?

Was miussen Sie tun, wenn Sie die Arbeitsstelle verlie-
ren? Wie missen Sie vorgehen, wenn Sie nach einem
Arbeitsunterbruch wieder eine Stelle suchen moéchten?
Welche Unterlagen benétigen Sie fir die Stellensuche?
Wie kann mich die Beratung fiir Schwerhorige und Ge-
horlose (BFSUG), die Invalidenversicherung (IV) oder
die Regionale Arbeitsvermittlung (RAV) unterstiitzen?

Der Bereich Arbeit der BFSUG informiert und unter-
stitzt betroffene schwerhorige und gehoérlose Perso-
nen zu Fragen rund um das Thema Arbeit. Wir infor-
mieren zudem Arbeitgebende und Mitarbeitende iber
die Kommunikationsmoglichkeiten mit Schwerhérigen
und Gehorlosen.

Die BFSUG Zurich bietet verschiedene Dienstleistun-
gen zum Thema Arbeit an. Gerne geben wir lhnen in
diesem Artikel eine Ubersicht.

Beratung

Wiéhrend einem Erstgesprach informieren wir Gber all-
gemeine Punkte rund um das Thema Arbeit. In einem
zweiten Schritt werden die Fragen und Anliegen der
betroffenen Person besprochen. Wir klaren, was sie
bereits selber unternommen hat und was ein nachster
Schritt zur Erreichung ihres Ziels sein kann. Im Gespréch
wird festgehalten, bei welchen Themen Unterstilitzung
durch uns gewiinscht ist und wer welche Aufgaben
tbernimmt.

Oftist der Person, die von Arbeitslosigkeit bedroht oder
betroffen ist, nicht vollstandig klar, welche Rechte und
Pflichten sie hat. Wo muss man sich melden? Wie rasch
muss ich das tun? Welche Unterlagen benétige ich fir
eine Anmeldung beim RAV und der Arbeitslosenkasse?
Habe ich Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenkasse
oder der IV? Wer kann mich bei diesen Fragen unter-
stitzen?

Wichtig bei diesen Gesprdchen ist es, dass individu-
ell auf die Betroffenen eingegangen werden kann. Die
Ausgangslage unterscheidet sich von Person zu Person.
Zudem ist es uns in den Beratungssituationen ein zent-
rales Anliegen, dass unsere Kommunikation den Bedirf-
nissen der betroffenen Person angepasst ist.

Eine wichtige Voraussetzung, damit sich eine Person
bewerben kann, ist ein korrektes und ansprechen-
des Bewerbungsdossier. Wir unterstiitzen dabei, einen
Lebenslauf zu erstellen und mit den Arbeitszeugnissen
und Diplomen zu ergdnzen. Auch kénnen wir in der

Waéhrend der Beratung

Einzelberatung grob aufzeigen, welche Mdoglichkeiten
es gibt, um an Informationen tber freie Stellen zu kom-
men. Oder wir zeigen welche Strategien und Moglich-
keiten es gibt, mit Firmen in Kontakt zu treten um sein
Bewerbungsdossier zu schicken.

Die Suche nach einer neuen Anstellung ist sehr zeitin-
tensiv. Oft genligt die Hilfe in der Einzelberatung nicht
und der Wunsch nach Unterstiitzung der betroffe-
nen Personen ist grosser. Ergdnzend zu den Beratungs-
gesprdchen bieten wir darum eine Bewerbungswerk-
statt an.

Bewerbungswerkstatt

An zwei Morgen pro Woche steht allen stellensuchen-
den Personen die Bewerbungswerkstatt offen. Betrof-
fene, die beim Bewerben Hilfe wiinschen, erhalten von
qualifizierten Fachpersonen Unterstlitzung. Den Besu-
cherlnnen und Besuchern steht neben Computer und
Drucker auch ein Internetzugang zur Verfiigung. Auf
Wunsch kdénnen Inserate erklart werden und die an-
wesende Fachperson kann beim Anpassen des Bewer-
bungsschreibens auf das jeweilige Inserat angefragt
werden. Zudem erhalten die stellensuchenden Perso-
nen aktive Unterstiitzung beim Erstellen von elektro-
nischen Bewerbungen oder bei Onlinebewerbungen.
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Regelméssig finden im Rahmen der Bewerbungs-
werkstatt Weiterbildungsveranstaltungen rund um
das Thema «Stellensuche» statt. In den letzten beiden
Kursen wurden Fragen zum «Vorstellungsgesprach»
genauer angeschaut und verschiedene praktische Ubun-
gen gemacht. In einem zusatzlichen Kurs konnte das
Verfassen und Verschicken von korrekten elektronischen
Bewerbungen thematisiert und gelibt werden.

Job Coaching

Leider ist es nach wie vor so, dass der Zugang zum
ersten Arbeitsmarkt fiir schwerhérige und gehérlose
Menschen durch die Kommunikationsbehinderung
erschwert ist. Um Stellensuchende neben den Einzel-
beratungen und dem Besuch der Bewerbungswerkstatt
noch intensiver zu unterstitzen, bietet die BFSUG die
Mobglichkeit von Job Coachings an. Das Angebot vom
Job Coaching ist kostenpflichtig. Vor dem Start einer
solchen Zusammenarbeit muss darum die Finanzierung
geklart sein. Zuweisende Stellen kénnen zum Beispiel
die IV oder das RAV sein.

Bei einem Job Coaching unterstlitzen wir sehr eng und
aktiv bei der Suche nach einer neuen Festanstellung
oder einem Arbeitstraining. Nachdem wir die Person
und deren Kompetenzen und Wiinsche wahrend einem
Assessment noch besser kennen gelernt und den Such-
bereich festgelegt haben, nehmen wir Kontakt mit Fir-
men auf und betreiben so Akquise. Wir fragen nach
einer Anstellungsmoglichkeit, informieren Uber die
Fahigkeiten der bewerbenden Person und Unterstiit-
zungsmoglichkeiten durch uns oder die IV. Zudem sen-
sibilisieren wir bei einem solchen Erstkontakt oft zum
Thema Hérbehinderung.

Auf Wunsch begleiten wir zu einem Vorstellungs-
gesprdch und klaren, in Zusammenarbeit mit der 1V,

In der Bewerbungswerkstatt
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finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten wéhrend einer
Einarbeitung oder fir Hilfsmittel ab.

Gemeinsam mit der betroffenen Person kdénnen wir
das Team am neuen Arbeitsort zu verschiedenen The-
men rund um die Hérbehinderung und Kommunikation,
Hilfsmittel etc., informieren und sensibilisieren.

Wiéhrend den ersten sechs Monaten bei der neuen
Arbeitsstelle kdnnen wir im Rahmen des Job Coachings
noch begleiten, bei der Einarbeitung unterstiitzen und
Fragen aller beteiligten Personen beantworten.

Offentlichkeitsarbeit

Regelmassig berichten schwerhorige und gehoérlose Per-
sonen in unseren Beratungsgesprachen von Schwierig-
keiten bei der Kommunikation am Arbeitsplatz. Um diese
betroffenen Personen erfolgreich und langfristig am
Arbeitsplatz zu integrieren, informieren wir regelmés-
sig Arbeitgebende und Arbeitsteams Uber das Thema
Hoérbehinderung. Wir sensibilisieren, welche Auswirkun-
gen eine Horbehinderung hat, welche Chancen ent-
stehen kénnen fir ein Unternehmen und welche wich-
tigen Punkte in der Kommunikation mit den betroffe-
nen Personen beachtet werden mussen.

Der Bereich Arbeit ist gut ausgelastet, was leider den
grossen Bedarf an Beratung und Unterstitzung im
Zusammenhang mit dem Thema Arbeit zeigt. Auch
in Zukunft werden wir uns fir die Anliegen und
Bedurfnisse dieser Personen aktiv einsetzen und versu-
chen, eine gelingende Kommunikationsbriicke zwischen
horbehinderten Personen und der Arbeitswelt herzu-
stellen.

Pascal Meier
Sozialarbeiter Arbeitsintegration
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Informationsveranstaltung
«Beratung von Schwerhorigen und Gehdrlosen»

An der Informationsveranstaltung fuir IV-/RAV-Beratende

Am 22. November 2018 wurde zum 10. Mal die In-
formationsveranstaltung «Beratung von Schwerhérigen
und Gehorlosen» durchgefuhrt. Mit diesem halbtégi-
gen Workshop gibt die BFSUG Zurich den IV- und RAV-
Beratenden praxisnahe Tipps flir die Beratung von Stel-
lensuchenden mit einer Horbehinderung. Durch diese
Sensibilisierung soll sich die Situation von stellensuchen-
den Personen mit einer Horbehinderung verbessern und
Missverstandnisse sollen abgebaut werden.

Hier einige Themenbeispiele unserer Informationsver-
anstaltungen:
Beratungssituationen mit Gebéardensprachdolmet-
schenden. Worauf muss geachtet werden? Unter-
schiede mit und ohne Dolmetscherlnnen
Angebote und Dienstleistungen der BFSUG ZH im
Bereich Arbeitsintegration

Zusammenarbeit zwischen IV/RAV und BFSUG ZH

Tipps und Ratschldge in der schriftlichen und miind-
lichen Kommunikation

Wie soll eine Hérbehinderung in einem Bewerbungs-
schreiben erwdhnt werden?

Der Workshop findet einmal pro Jahr mit maximal 20
Personen statt. Die Nachfrage ist jeweils gross nach der
Ausschreibung. Uns ist es wichtig, dass nicht nur infor-
miert wird, sondern auch gentigend Zeit furr Fragen und
Diskussionen vorhanden sind.

Die Weiterbildung wird durch das Amt fiir Wirtschaft
und Arbeit und die SVA Zurich, 1V-Stelle mitfinanziert.

Philippe Peter
Bereichsleiter Arbeitsintegration

Daniel Kurmann, Amt fiir Wirtschaft und Arbeit,
Kanton Ziirich

Da ich da erstmals teilgenommen habe, waren
fur mich alle Beitrage interessant. Ich kann nun
Mimik und Gestik der Betroffenen besser ein-
schatzen und mein eigenes Verhalten optimaler
anpassen in den Gesprachen. Neu war fiir mich
auch, dass die Betroffenen nicht immer tber den
gleichen Wortschatz verfiigen. Ich spreche nun
einfacher, klarer und verlange eine Riickmeldung
des Gesagten.

Ich werde sicher gerne wieder an einem Work-
shop teilnehmen, besten Dank.

Hans Bolt, RAV Eggbiihlstrasse Ziirich

— Was war besonders interessant?

Dass Gehorlose und/oder Schwerhérige selber den

Kurs mitgestaltet haben und direkt Erfahrungen aus

dem Leben mitteilten -> sehr wertvoll!

— Was war fir Sie neu?

Dass die geschriebene Sprache nicht zwingend

verstandlich ist fir Gehorlose. Tipps und Tricks zur

Kommunikation mit Gehérlosen.

— Was konnten Sie bereits in der Beratung brauchen /
umsetzen?

Nichts, da ich keine Gehorlosen beraten konnte inzwi-

schen. Aber -> sehr wertvoll nicht nur fir die Beratung,

sondern auch fiirs eigene Leben allgemein! Mir hat der

Kurs sehr gut gefallen und ich konnte viel profitieren.
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Wir ziehen am selben Strick. ...

Unsere Eingliederungsberaterinnen und Eingliederungs-
berater unterstiitzen Menschen mit unterschiedlichen
gesundheitlichen Einschrankungen. Kundinnen und
Kunden mit Hérbehinderung fallen uns bei der SVA
Zurich immer wieder positiv auf: Sie sind oft hochmoti-
viert und sehr gut informiert — sicher auch dank der Be-
ratung fir Schwerhérige und Gehdrlose Ziirich (BFSUG).
Wir schatzen sie als verldsslichen Partner.

Die BFSUG ist die kompetente Anlaufstelle fir Horbe-
hinderte im Kanton Zirich. Sie berat und hilft dabei, ein
Gesuch um Unterstiitzung bei der Stellensuche einzurei-
chen. Nach Eingang dieses Gesuchs laden wir zum Erst-
gesprach auf der IV-Stelle ein. Dabei sitzt in aller Regel
jemand von der BFSUG mit am Tisch, meistens auch eine
Gebardensprach-Dolmetschende. Dies erméglicht es, die
berufliche Situation zu kldren, Perspektiven aufzuzeigen
und gemeinsam das weitere Vorgehen festzulegen. Die
praktische Unterstitzung bei der Stellensuche leistet wie-
derum die BFSUG - in unserem Auftrag und mit unse-
rer Kostengutsprache. Der Nutzen dieser Regelung liegt
auf der Hand: Fiir Horbehinderte ist die Stellensuche mit
erheblichem Aufwand verbunden. Die meisten Gespra-
che erfordern eine Ubersetzung in Gebirdensprache mit-
tels Dolmetscherln. Ein spontaner Anruf zur Kldrung ei-
ner Frage ist nicht moglich. Ist ein moglicher Arbeitsplatz
gefunden, kann es darum gehen, mit individuellen Ver-
einbarungen zwischen allen Beteiligten eine erfolgreiche
Eingliederung zu ermdglichen. Ein bewéhrtes Modell
ist ein Arbeitsversuch, eine Art mehrmonatige Probe-
zeit vor der Anstellung. Damit kann sich der interes-
sierte Arbeitgeber ohne Kosten und Risiko von Kompe-
tenz und Leistungsfahigkeit des Bewerbers Giberzeugen.
Den Lohn wéhrend dieser Zeit finanzieren wir. Ebenfalls
bewdhrt hat sich ein finanzieller Zuschuss an den Ar-
beitgeber zum Ausgleich dafir, dass die Einarbeitung
vielleicht mehr Zeit als tiblich erfordert. Bei Bedarf ist
auch individueller Support am Arbeitsplatz méglich.
Manchmal braucht es eine technische oder bauliche
Anpassung, damit die Eingliederung gelingt: So konnte
eine gehorlose Frau eine Stelle im abendlichen Reini-
gungsdienst dank eines Pagers Gibernehmen, der sie bei
Feueralarm durch Vibrieren warnt.

Wertvolle Aufklarung und Vermittlung

Zu Besprechungen tiber solche individuelle Lésungen, sei
es bei uns im Buro oder am Arbeitsplatz, kommt auch
ein Spezialist der BFSUG. Das schadtzen unsere Einglie-
derungsberaterinnen sehr. Denn bei Hérbehinderungen

Markus Roth und Sandra Nietlispach, Eingliederungsberater/in
der SVA Zirich, schitzen die Zusammenarbeit mit der BFSUG

gibt es von Kunde zu Kundin sehr grosse Unterschiede.
Ob das Hor- und Sprechvermégen dem Anforderungs-
profil geniigt, ist manchmal schwierig zu beurteilen. Die
erfahrenen Spezialisten der BFSUG kdénnen das eher ab-
schatzen. Ohne ihre Aufklarungs- und Vermittlungs-
arbeit wdre unser Aufwand viel grosser, eine flr alle Be-
teiligten gute Losung zu finden. Mit den Partnern der
BFSUG, die am selben Strick ziehen, schaffen wir es.

Am besten sind die Chancen auf einen Neustart erfah-
rungsgemadss im bisherigen Beruf. Dann wenn Fachspezi-
alisten beim neuen Arbeitgeber ihr wertvolles Know-how
einbringen kdnnen. Kirzlich zum Beispiel ein Hochbau-
zeichner, der die Stelle verloren hatte. Wir staunen oft,
wie pragmatisch und flexibel manche hérbehinderten
Kundinnen und Kunden sind. Fiir eine geeignete Stelle
nehmen sie auch einen grésseren Ortswechsel in Kauf.

Gute Sensibilisierung fiir die Anliegen
Eingliederungsberaterinnen und Eingliederungsberatern,
die noch keine Erfahrung mit Horbehinderten haben,
legen wir die Informationsveranstaltungen der BFSUG
ans Herz. Dort werden sie fur die Anliegen hoérbehinder-
ter Kundinnen im Alltag sensibilisiert. Ein Beratungsge-
sprach mit Horbehinderten erfordert sicher mehr Zeit.
Wichtig ist aber nicht nur, langsamer und deutlicher zu
sprechen. Auch komplexe Begriffe sind zu vermeiden, da
diese oft schwer verstandlich sind.

Erfahrene Eingliederungsberatende betonen Ubrigens
gerade auch den Wert der fokussierten, aufmerksamen
Gesprachsfithrung. Eine von ihnen hat sich schon tber-
legt, Gebdrdensprache zu lernen. Eine inoffizielle, aber
verstdndliche Geste zumindest hat sie sich schon ange-
wohnt: Wenn sie sich bei ihren gehérlosen Kundinnen
und Kunden bedankt, legt sie die rechte Hand aufs Herz.
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Auch nach 80 Jahren bleiben wir dran

Dieses Jahr wird die Beratungsstelle 80 Jahre alt. Wir,
Anna Leutwyler, Beat Kleeb und Denise Eggel, nahmen
dieses Jubilaum zum Anlass, um iiber die Beratungs-
stelle, ihre Geschichte und ihr heutiges Tun und Wirken
nachzudenken. Kommen Sie mit auf unsere Zeitreise!

Als Trager der Beratungsstelle hat der Ziircher Fiirsor-
geverein flr Gehorlose mit dem 1939 libernommenen
Patronat die Weichen fir die Errichtung dieser Bera-
tungsstelle gestellt. Seither hat er die Tatigkeiten und die
Entwicklung der Beratungsstelle stets unterstitzt und
mit weiteren wichtigen Projekten, zum Teil mit politi-
schen Vorstdssen, zur Entfaltung der heutigen Selbst-
hilfeorganisationen beigetragen.

Wir sind uns einig, dass es in den letzten 80 Jahren darum
ging, die Lebensqualitidt von Gehorlosen und Schwerhd-
rigen durch gezielte Férderung der Eigenverantwortung
und Selbststandigkeit zu verbessern. Seit der Griindung
gehort es zum gesellschaftlichen Auftrag der Beratungs-
stelle, Menschen mit Horbehinderung zu begleiten und
zu unterstitzen, die in der vollen Entfaltung ihres Lebens
ungerechterweise eingeschrankt oder deren Zugang zu
gesellschaftlichen Ressourcen ungeniigend sind. So ste-
hen wir fir kurze Informationen und Auskiinfte, wie
auch far langfristige und umfassende Beratung, in samt-
lichen Lebensbereichen zur Verfligung. Wir machen auf-

v.I: Denise Eggel, Anna Leutwyler und Beat Kleeb

merksam, wenn das Behindertengleichstellungsgesetz
missachtet oder Anspriiche nicht gewahrt werden. Wir
kldren Betroffene Uber ihre Rechte auf und informie-
ren sie Uber ihre Pflichten. Denn nur wer seine Rechte
kennt und seine Pflichten versteht, kann eigenverant-
wortlich und selbstbestimmt handeln. Wir férdern durch
individuelle und gemeinschaftliche Aktivitaten wichtige
Kompetenzen zur selbststandigen Lebensfiihrung und
bieten Gelegenheit zum Austausch. Dabei beziehen wir
das Umfeld mit ein und sensibilisieren es. Unsere Ziele
und die Werte «Gleichberechtigung», «Gleichstellung»
und «Selbstbestimmung», die hinter unserem Auftrag
stehen, blieben wahrend 80 Jahren dieselben. Die Um-
setzung des Auftrages und die Art und Weise der aus-
gerichteten Unterstiitzung hat sich aber immer wieder
den aktuellen Gegebenheiten angepasst, wie Sie im Fol-
genden lesen kénnen.
1939 winschte sich die damals erste und einzige
Angestellte der Beratungsstelle einen Autobus, um
die Gehorlosen und Schwerhérigen in ihren Wohnor-
ten, verstreut im ganzen Kanton Zirich, einzusammeln
und sie zentral in der Stadt zu unterrichten, zu fordern,
ihnen einen Ort der Begegnung zu ermoglichen und
fir ihre Note und Sorgen da zu sein. Heute, 80 Jahre
spater, wo im 15-Minuten-Takt die S-Bahn aus dem gan-
zen Kanton Menschen in die Stadt bringt und Smartpho-
nes unseren Alltag beherrschen, ist
es kaum vorstellbar, dass bis 1980
viele Gehorlose auf die Unterstit-
zung ihrer Nachbarn oder aber auf
das Schreibtelefon der Beratungs-
stelle angewiesen waren, um sich
zum Beispiel am Arbeitsplatz ab-
zumelden oder einen Arzttermin
zu vereinbaren. Erst 1988 begann
die unabhangige Telefon-Vermitt-
lung durch die heutige procom,
die seit 2017 zusétzlich tber eine
Video-Vermittlung in Gebarden-
sprache verflgt.

Woussten sie, dass mit der Grin-
dung von Teletext 1983 und der
Ausstrahlung tbers Fernsehen SF
DRS 1984 erstmals Informationen
fur Gehorlose und Schwerhorige
zum Nachlesen via Fernsehgerat
moglich wurden? Das sogenannte
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«Radio fur Gehorlose» war jahrzehntelang Veranstal-
tungskalender, Nachrichtenplattform und eine wich-
tige Informationsquelle. Bis vor wenigen Jahren nutzten
auch wir diese Plattform um Informationen zu verbrei-
ten. Heute setzen wir andere Kommunikationsmittel ein
wie zum Beispiel unsere Webseite oder die Infothek (In-
formationsvideos in Gebdrdensprache). Mit der Techno-
logie Schritt zu halten und gleichzeitig alle Generationen
zu erreichen, stellt uns vor grosse Herausforderungen.

Die Beratungsstelle ist fr viele Betroffene eine Vertrau-
ensstelle. Hier konnen sich Gehorlose, und seit im
Mandat fir pro audito Zirich auch Schwerhorige, je-
den Alters hinwenden. Und hier bekommen sie Halt,
wenn sie in ihrem Alltag an Grenzen stossen. Damit dies
moglich ist, sind die Freiwilligkeit und die

Schweigepflicht notwendige Grundsatze

und unsere Integritét ein zentraler Wert.

Mit Bildung, Information, Sensibilisie-

Gruppen — starkt die Beratungsstelle seit u
gehorlose und schwerhérige Men-

schen und deren Umfeld. In der Zwi- gila

wie sichtbar GEHORLOSE ZURICH und E F

DIMA Verein fir Sprache und Integra-

tion, dazugekommen und es konnten

kurse, der Selbsthilfe Gbergeben werden. Dafiir kamen

durch verdnderte Bedurfnisse im Umfeld unserer Klien-

ten und Klientinnen neue Aufgaben, wie Jobcoaching

Auch Ubersetzen bei Arbeitgebern, Amtern und Gerichten

gehorte lange zu unseren Aufgaben. Erst wurden die

ersten Gebérdensprachdolmetschenden diplomiert. Da es

schende gab, mussten wir bis vor einigen Jahren weiterhin

Dolmetsch-Einsdtze leisten. Heute gibt es zwar genligend

Dolmetschende fiir die Deutschschweizer Gebarden-

Klientinnen und Klienten benétigen wir aber oft zusatzli-

che Sprach- und Kulturkenntnisse. Deshalb ist Kommuni-

kationsunterstitzung und Kulturvermittlung nach wie vor

rung und Beratung — individuell und in E
schenzeit sind Partnerorganisationen,
Aufgabenbereiche, wie z.B. die Erwachsenenbildungs-
und Familienbegleitung, hinzu.

damals nur wenig diplomierte Gebdrdensprachedolmet-
sprache im Raum Zirich. Aufgrund der Herkunft unserer
eine haufige Aufgabe unserer Mitarbeitenden.

Was ist ein QR-Code?

QR-Code zur Gebérdensprache
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Als Briickenbauerin und Partnerin auf Augenhdhe ist es
fur uns wichtig, dass wir sowohl Mitarbeitende mit dem-
selben kulturellen und sprachlichen Hintergrund, wie ihn
unsere Klienten und Klientinnen haben, beschéaftigen,
als auch Mitarbeitende ohne diesen Hintergrund. Dabei
ist uns die Bildung von gehdrlosem und schwerhérigem
Fachpersonal ein besonderes Anliegen. Obwohl seit der
Grindung der Beratungsstelle erste Gruppenan-
gebote und das Zuziehen von jungen Betroffenen als
Freiwillige in der Mitarbeit geférdert wird, dauerte es bis

bis die erste gehorlose Fachperson als Mitarbeiter
in der Beratungsstelle angestellt werden konnte. In der
Zwischenzeit haben mehrere Gehorlose, die ihre Karriere
bei der Beratungsstelle angefangen haben, Fiihrungs-
positionen im Gehorlosenwesen. Zudem
haben Betroffene heute einen besseren
Zugang zu Weiterbildungsmoglichkei-
ten. Trotzdem ist die Anzahl Fachleute
im Sozialbereich noch gering. Ubrigens
besteht bis heute eine Gruppe von Frei-
willigen, die sich fir Einzelférderung und
bei Ferienkursen engagiert.

Die gesetzlich verankerte Gleichstellung

der Menschen mit Behinderung ist noch

sehr jung. Erst wurde das Behin-

dertengleichstellungsgesetz eingefihrt.
Die positiven Auswirkungen auf die Zielgruppe der
Menschen mit Horbehinderung und die Errungenschaf-
ten, die damit verbunden sind, sind ebenfalls jung. Die
Durchsetzung dieser Gleichstellung hat in den letzten
Jahren in diversen Bereichen, allen voran in den Berei-
chen Bildung und Arbeitsintegration, zu mehr Gleichbe-
rechtigung und Gleichstellung gefiihrt. In unserer tagli-
chen Arbeit stellen wir aber fest, dass das Durchsetzen
und Erhalten dieser Errungenschaften in der jingeren
Vergangenheit wegen Sparmassnahmen wieder gefdhr-
det ist. Mit der UNO-Behindertenrechtskonvention er-
hoffen wir uns weitere Massnahmen des Kantons Zirich
fur die Gleichstellung von Menschen mit Behinderung.
Dass diese Massnahmen im Alltag von Schwerhérigen
und Gehorlosen auch tatsdchlich zu mehr Gleichstel-
lung und Gleichberechtigung flhren, dafir setzen wir
uns weiterhin ein.

[=]

QR ist die Abkiirzung zu «Quick Response», was auf Deutsch «schnelle Antwort» heisst. Auf einem QR-
Code kénnen verschiedenste Informationen gespeichert werden.

Der QR- Code wird mit dem Smartphone oder Tablet abfotografiert (gelesen). Die App erkennt den Code
und leitet automatisch auf eine gewlinschte Webseite oder andere Informationen. Um einen QR-Code zu
scannen, die App starten und die Kamera des Smartphones tiber den Code halten. Dann 6ffnet sich die hin-
terlegte Website automatisch, ansonsten auf «&ffnen» tippen.



Jubilaum BFSUG Zirich 1939-2019

Anna Leutwyler
Sozialarbeiterin

1986-1992,

Stellenleiterin

1993-2009 und
*Prix-Visio-Preistrdgerin 2011

Als ich 1986 angestellt wurde, war
fir manche der dlteren Arbeits-
kolleginnen die Berufsbezeich-
nung Sozialarbeiterin eher neu.
Als Flrsorgerinnen waren sie in
ihrem ganzen Berufsleben fiir die
Taubstummen und Gehdrlosen da
gewesen, hatten sie begleitet und
verwaltet, oft mit ihnen gemein-
sam Alltag, Ferien und Freizeit ge-
staltet und waren so eine existen-
zielle Lebenshilfe fiir viele.
Damals? Wie lange haben wir ge-
meinsam mit der Selbsthilfe daran
gearbeitet, damit der Begriff taub-
stumm aus dem Vokabular der
Amtsstellen und der schreibenden
Presse verschwunden war.
Damals? Da ging das Zeitalter
der Flrsorge zu Ende. Wir lern-
ten fortan gemeinsam mit den
Betroffenen, ihre Kultur zu ver-
stehen und auf Augenhdhe mit-
einander zu verkehren. Die Ge-
bardensprache bekam mehr und
mehr ihren Platz in unserem Be-
rufsalltag und in den Weiter-
und Fortbildungen fir Gehor-
lose und Horbehinderte.
Damals? Welche Anstrengun-
gen waren notig, den Betrof-
fenen einen anndhernd gleich-
wertigen Zugang zu Kultur und
Bildung zu 6ffnen? Gewiss, vieles
ist auch heute noch zu tun, doch
sind wir auf dem richtigen Weg.
Bis 2009 durfte ich die Bera-
tungsstelle leiten. Ich erinnere
mich an eine Zeit, in der flr die
Betroffenen im Kanton Zirich
eine gute, zeitgemdsse Sozial-
beratung und weitere Dienstleis-
tungen entstanden sind, welche
ab 2009 von Denise Eggel und
ihrem Team weitergefiihrt und
weiterentwickelt wurden.

Beat Kleeb
Vorstandsmitglied

Zurcher Fursorgeverein far
Gehorlose

1997-2018

Seite 9

Denise Eggel
Sozialarbeiterin
2001-2008,
Stellenleiterin
2009 — Marz 2019

Als Gehorloser erlebe auch ich
die Auswirkungen unserer un-
sichtbaren Behinderung immer
wieder: Kommunikation lduft
meist Gber das Ohr und wer
nicht héren kann, ist oft ausge-
schlossen von wichtigen Infor-
mationen.

Aufgrund dieser persdnlichen
Erfahrungen habe ich mich tber
viele Jahre im Vorstand des Ziir-
cher Fursorgevereins fiir Gehor-
lose fiir eine aktive Beratungs-
stelle eingesetzt. Ich bin dort
engagierten Sozialarbeitenden
begegnet, die im Rahmen der
vorhandenen Mittel Gleichstel-
lung von Gehérlosen und Ho-
renden praktiziert und nicht
nur davon gesprochen haben.
Das Gleiche gilt fir die horen-
den Vorstandsmitglieder, die sich
ehrenamtlich flr uns engagiert
haben. Ich habe immer gerne in
gemischten Organisationen, also
mit Hérenden und Gehdrlosen,
gearbeitet und auf diese Weise
viel lernen kdnnen.

Die Beratungsstelle hat ihre Auf-
gaben 80 Jahre lang in einem
sich stdndig wandelnden Um-
feld gut gemeistert — und wird
es weiterhin tun, weil es im-
mer Menschen geben wird, die
von der Kommunikation ausge-
schlossen sein werden.

mPrix Visio Award vom SGB-FSS (Schwei-\

zerischer Gehorlosenbund): Der Preis
geht an gehorlose, horbehinderte oder
horende Personlichkeiten aus der Selbst-
und Fachbhilfe flr ein ausserordentliches
und langjahriges Engagement zuguns-
ten der Integration von Gehdrlosen und
Horbehinderten in die Gesellschaft oder
zugunsten der Gemeinschaft und Kul-
tur von Gehorlosen und Horbehinderten.
Siehe auch:

waw.sgb—fss.ch/u ber_uns/awards/ J

Als ich 2001 das erste Mal die
Beratungsstelle betrat, war die
Kultur und die Sprache der Ge-
horlosen neu fir mich. In der
Sozialberatung mit den Klien-
ten wuchsen mein Verstandnis
Uber die Auswirkungen dieser
unsichtbaren Behinderung und
meine Empathie fur das Bedurf-
nis nach Selbstbestimmung. Es
war von Beginn an mein Anlie-
gen, die Betroffenen in lhrer Ent-
faltung im Alltag zu unterstitzen
und sie in ihrer Selbstbestim-
mung zu férdern. Um dies zu
erreichen, haben wir neue An-
gebote geschaffen und die Bera-
tungsstelle und das Team weiter
professionalisiert. In der Zusam-
menarbeit mit den gehdrlosen
Fachleuten der Beratungsstelle
und unseren Partnerorganisa-
tionen wurde mir bewusst, wie
ohnmdchtig es macht und wie
hilflos wir sind, wenn Gleichbe-
rechtigung und Gleichstellung
schlussendlich an finanziellen
Ressourcen scheitern. Daher lege
ich grossen Wert darauf, unser
Tun und Wirken in der Wechsel-
wirkung mit der Umwelt zu ver-
anschaulichen.

Dass es die Beratungsstelle viele
weitere Jahre bendétigen wird,
ist fir mich eine Selbstverstand-
lichkeit. Denn Gleichberechti-
gung und Gleichstellung der
Menschen sind in unserer Ge-
sellschaft stets ein Politikum und
miissen wegen unterschiedlicher
Interessenlagen immer wieder
verteidigt werden.



Jubildum BFSUG Schaffhausen 2008—2018

10-Jahre-Jubilaum
der Beratungsstelle Schaffhausen

Die Beratung fiir Schwerhdorige und
Gehorlose Schaffhausen durfte im
September 2018 ihr 10-jéhriges Be-
stehen feiern. Gemeinsam mit der
Gemeinschaft Gehorloser in Schaff-
hausen (GGS) und den Stellenlei-
tungen Schaffhausen und Zirich
wurde eine Feier am 28. Septem-
ber 2018 im Innenhof des Sozial-
amtes der Stadt Schaffhausen ab-
gehalten.

Wir hatten Gliick mit dem Wetter und
konnten im Freien Tische und Banke
aufstellen und den sehr hiibschen In-
nenhof geniessen. Das altehrwiirdige
Gebaude hat der Feier einen wiirdi-
gen Rahmen geboten. Zu den Fei-
erlichkeiten eingeladen waren neben
den Mitgliedern der GGS auch alle
Besucherlnnen der Beratungsstelle
in Schaffhausen, der Fiirsorgeverein
und die Mitarbeitenden der Bera-
tungsstelle in Zirich. Dazu natirlich
auch viele Personen aus der Poli-
tik und dem Sozialwesen der Stadt
Schaffhausen und die Presse.

Die Stadt Schaffhausen hat uns den
raumlichen Rahmen zur Verfligung
gestellt und dazu ein Catering, das
sich um das leibliche Wohl der gela-
denen Géste kimmerte.

Es wurden einige Ansprachen gehal-
ten; so von der Prasidentin des Far-
sorgevereins Jacqueline Peter, dem
Regierungsrat Walter Vogelsanger
und Martin Ammann, dem Abtei-

Apéro im Innenhof

lungsleiter Sozialarbeit Schaffhausen.
Auch Manuela Tomasevic, die Vi-
zeprasidentin der Gesellschaft der
Gehorlosen Schaffhausen, richtete
einige Worte an die Gaste und be-
dankte sich flir die Zusammenarbeit
mit der Beratungsstelle.

Im Anschluss an den offiziellen Teil
tauschten sich die Gaste rege unter-
einander aus. Es war eine frohliche
und entspannte Feier, die von allen
geschatzt wurde!

Personlichkeiten am Festakt in der Schaffhauser Altstadt
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Danksagung in Gebardensprache

Zum Schluss mochten wir uns herz-
lich bei der CILAG AG und der GGS
fur ihre finanzielle Unterstitzung
bedanken. Die GGS hat unsere Feier
zusdtzlich mit einem Kuchenbuffet
versisst.

Franziska Miller
Sozialarbeiterin



Stellenleitung

Abschied und Willkommen

Abschied Denise Eggel

2001 bin ich als frisch diplomierte
Sozialarbeiterin zum Team der Bera-
tungsstelle gestossen. Von meinen
Kolleginnen und Kollegen wurde ich
mit Wohlwollen und Geduld in die
Arbeit eingeftihrt. Die Kultur und
Sprache der Gehérlosen hat mir eine
neue Welt eroffnet. Schritt fur Schritt
konnte ich einen immer grésseren
Teil zum Team und zur Entwicklung
der Beratungsstelle beitragen und
mitgestalten. Im 2009 (ibernahm
ich dann die Stellenleitung. Ich bin
dankbar fiir das Vertrauen, das mir
die Klientinnen und Klienten entge-
genbrachten. Ich nehme viele Erin-
nerungen an das gemeinsam Erlebte
und Erreichte im Team und mit dem

Vorstand der Beratungsstelle mit. Fiir
diese grosse Erfahrung, den Wandel
und die Herausforderungen sowie
die Zusammenarbeit mit den Partner-
organisationen im Gehorlosen- und
Schwerhérigenwesen bedanke ich
mich. Ich werde den Menschen mit
Horbehinderung mein ganzes Leben
treu verbunden bleiben. Meine Nach-
folgerin hat die Arbeit bereits aufge-
nommen und wird mit dem Team die
wichtigen Aufgaben der Beratungs-
stelle fortsetzen. Machen Sie's gut
und vielleicht auf Wiedersehen!

Herzlichst

Denise Eggel
Stellenleiterin (bisher)

Ubergabe: Denise Eggel (bisher) und Diana Rilegg (neu)
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Willkommen Diana Riiegg

Mitte Januar habe ich auf der Bera-
tung fur Schwerhoérige und Gehor-
lose in Zlrich begonnen und im Fe-
bruar offiziell die Stellenleitung von
Denise Eggel tibernommen. Ich freue
mich sehr, dass ich diese Chance be-
kommen habe. Ich weiss, dass es fir
mich in den néchsten Monaten viel
zu lernen gibt. Gleichzeitig hoffe
ich, dass ich meine berufliche Erfah-
rung flr den Erfolg der Zurcher Be-
ratungsstelle einbringen kann.

Die letzten sechs Jahre war ich in ei-
ner leitenden Funktion im Asylbe-
reich tatig. Zuvor arbeitete ich im
Bereich Arbeitsintegration. Wah-
rend dieser Zeit hatte ich die Gele-
genheit mit gehoérlosen Kundinnen
und Kunden zusammenzuarbeiten.
Diese Aufgabe war anspruchsvoll
und erlaubte mir einen kleinen Ein-
blick in den Alltag von gehorlosen
Personen. Schon damals hat mich
auch die Gebéardensprache faszi-
niert. Jetzt bin ich gespannt darauf,
einen tieferen Einblick in die Kultur
gehorloser Personen zu erhalten und
die Gelegenheit zu bekommen, die
Gebardensprache zu erlernen!

Ich bin Gberzeugt von der Wichtig-
keit der Menschenrechte. Die Men-
schenrechte sowie die Gleichstellung
bilden fir mich die Grundlage fur
eine gerechte und solidarische Ge-
sellschaft. Ich freue mich zusammen
mit dem BFSUG-Team und allen, die
uns unterstitzen, einen Beitrag zu
leisten fr die Teilhabe unserer ge-
horlosen und schwerhérigen Kun-
dinnen und Kunden an der Gesell-
schaft!

Diana Ruegg
Stellenleiterin (neu)
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Gut zu wissen ...

Freiwilligen-Gruppe

Die Beratung flr Schwerhorige und Gehérlose fiihrt seit
bald 80 Jahren eine «Freiwilligen-Gruppe». Momen-
tan sind in dieser Gruppe neun Personen. Acht Freiwil-
lige sind gehdrlos, eine ist hérend mit Gebdrdensprach-
kompetenz.

Die Freiwilligen bieten ihre Zeit an, um gehdrlose oder
schwerhorige Personen im Altersheim oder zu Hause
regelmdssig zu besuchen. Ziel ist, dass die betroffenen
Personen nicht vereinsamen und soziale Kontakte ha-
ben. Die freiwilligen Personen stehen unter Schweige-
pflicht. Das heisst, sie erzahlen niemanden, wen sie be-
suchen und worliber sie bei ihren Besuchen sprechen.

Die Freiwilligen bieten ihre Zeit auch fiir andere Einsdtze
an. Sie kénnen zum Beispiel unterstiitzen beim Ausfillen
der Steuererklarung, beim Erlernen der deutschen Spra-
che oder der Gebardensprache. Sie machen auch Fahr-
dienste, helfen bei technischen Problemen oder beglei-
ten an verschiedene Orte.

Wenn Sie auch wiinschen, dass eine Person sie regel-
maéssig besucht und unterstitzt, kénnen Sie sich bei uns
melden. Wir freuen uns Uiber neue Anfragen.

Email: zuerich@bfsug.ch
Telefon 043 311 79 79 / SMS: 076 535 83 54

Ein Freiwilliger auf Besuch
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Agenda

Angebote der BFSUG
April - September 2019

Donnerstag im Mai, Datum noch offen
Besuch Zirkus Knie
Treffpunkt: Tramstation Bellevue, 14.00 Uhr

Donnerstagnachmittag im August/September/Oktober
Datum noch offen
Besuch Zirkus Pipistrello

Mittwoch, 11. September
Ausflug mit Pfarramt
Organisation: Aktiv ab 50
Ort und Zeit noch offen

Sonntag, 5. — Freitag, 10. Mai
Ferienkurs gl+ in Tenero
Anmeldeschluss: 31. Marz
Sonntag, 25. — Freitag, 30. August
Ferienkurs Senioren in Davos
Anmeldeschluss: 15. Juli

Elki Treff (Eltern-Kind-Treff)

Mittwoch, 10. April
Schoggi-Fabrik Frey in Buchs
Treffpunkt: 13.15 Uhr, Bahnhof Zirich, grosse Uhr

Mittwoch, 22. Mai
Besuch Tierpark Arth-Goldau
Treffpunkt: 12.45 Uhr, Bahnhof Zirich, grosse Uhr

Mittwoch, 26. Juni

Ausflug Felsenegg

Zeit noch offen

Treffpunkt: Bahnhof Zirich, grosse Uhr

Dienstag, 11. Juni

Generalversammlung

des Ziircher Flrsorgevereins flir Gehorlose
forum98/Aula, Gehoérlosenzentrum Zirich
mit Apéro

Programm 2. Teil, Referat zum Thema
«UNO-Behindertenrechtskonvention»

Nahere Angaben folgen in den Ausschreibungen oder
zu gegebener Zeit auf der Homepage der BFSUG.

Fiir Ihre Spende: Postkonto 88-565651-3
IBAN: CH70 0900 0000 8856 5651 3

129 Der Zircher Fursorgeverein fur Gehorlose
Q ist von der ZEWO als gemeinnltziges, soziales
(]
Werk anerkannt.
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