N

Beratung fur
Schwerhorige
und Gehorlose

Geschaftsbericht

2016

Ziirich und Schaffhausen

Tragerverein Zircher Flrsorgeverein fir Gehorlose



Einladung

Dienstag 13.Juni 2017

18.15 Uhr
18.30 Uhr
19.30 Uhr

20.15 Uhr

Gehorlosenzentrum
forum98 / Treff und Aula

Oerlikonerstrasse 98 Die Veranstaltung

. wird von
8057 Zdrich Gebardensprach-
dolmetscherinnen

Tardffnung libersetzt.

Eine Ringleitung

Generalversammlung ist vorhanden.

Pause mit Apéro

Projektvorstellung: Dima, ZGSZ und die
BFSUG Zrich stellen ihr gemeinsames

Projekt «Bilinguale Férderung flr Eltern
und deren Kinder im Vorschulalter» vor.

Wir freuen uns auf lhr Erscheinen und winschen lhnen in
der Zwischenzeit alles Gute.

Freundliche Grisse

AN 7h 9 )t

Jacqueline Peter Denise Eggel

Prasidentin

Stellenleiterin



Jahresbericht der Présidentin
Tatigkeitsbericht Beratungsstelle

Verein

Organe

Leistungsfahigkeit der Organisation
Bereich Sozialarbeit

Bereich Arbeitsintegration

Bereich Begleitungen & Kulturvermittlung
Bereichstibergreifende Aufgaben
Angebote im Mandatsverhéltnis

Dank
Betriebsrechnung
Bilanz

Rechnung Gber die Verdnderung des Kapitals

Anhang zur Jahresrechnung
Bericht der Revisionsstelle
Beitrdge und Spenden
BFSUG im Uberblick

Impressum

Mitwirkende:

Jacqueline Peter

Denise Eggel

Christine Thiimena

Linda Goetschi

Heidi Hanselmann

Sarah Guidi, Schreibberatung

Gestaltung:
glaswerk Consulting GmbH, www.glaswerkconsulting.com

Druck:
Druckwerkstatt

Mai 2017

A O 00 O W

22
26
27
28
29
31
32
33
34
35
37



Die Grenzen
meiner Sprache
bedeuten die
Grenzen meiner
Welt

Ludwig Wittgenstein



des Ziircher Fiirsorgevereins fiir Gehorlose

8057 Zurich,
im Marz 2017

Der Vorstand behandelte seine zahlreichen Geschafte an vier Sitzungen. Im Zentrum
stand dabei zum einen die neue Homepage — www.bfsug.ch — auf der sich die
Beratungsstellen fiir Schwerhorige und Gehorlose in der Deutschschweiz gemeinsam
présentieren. Zum anderen war 2016 das Thema der Mittelbeschaffung sehr wichtig.
Dazu befasste sich der Vorstand mit verschiedenen Moglichkeiten von Fundraising
und entschied sich, in einem ersten Schritt vermehrt Stiftungen anzuschreiben sowie
vermehrt Mitglieder und Génnerinnen und Gonner zu suchen. Diese werden zwei
bis drei Mal pro Jahr einen informativen Brief mit Flyer erhalten, in welchen erklart
wird, wie die Beratungsstelle ihre Beitrdge und Spenden einsetzt. Im Dezember
wurde ein erster Informationsversand gemacht: Die Riickmeldungen dazu stimmen
uns zuversichtlich, dass wir auf gutem Weg sind. Daflir danken wir all unseren
Unterstiitzerinnen und Unterstitzern.

Das wichtigste Ereignis im Vereinsjahr ist jeweils die Generalversammlung. 2016 war
dies ein ganz besonderer Anlass, da es Abschied nehmen hiess: Die Prasidentin,

Dr. Doris Weber, gab nach 24 Jahren den Ricktritt aus dem Vorstand des Ziircher
Flrsorgevereins bekannt, den sie seit 1992 als Mitglied und seit 1997 als Présidentin
engagiert mitgestaltete und mitprégte. Beat Kleeb meinte in seiner Wirdigung
treffend: «Nach so langer Zeit wird uns Doris Weber vermissen. — Wir sie auch!»

Im Anschluss an die Verabschiedung von Doris Weber wahlte die Generalversamm-
lung mich zur neuen Prasidentin. Noch gibt es fir mich viel Neues kennen zu
lernen! Doch die Aufgabe wird mir durch die Untersttitzung der weiteren Vorstands-
mitglieder und insbesondere auch durch die Stellenleiterin Denise Eggel vereinfacht.

Nach dem statutarischen Teil der Generalversammlung stellte Michael Stiickelberger,
Prédsident der pro audito zirich, die Angebote von pro audito anhand der Informati-
onen auf der Ubersichtlich gestalteten Homepage — www.proaudito-zuerich.ch - vor.

Als Abschluss dieses Riickblicks mochte ich allen herzlich danken, die sich auch 2016
fir die Anliegen des Vereins eingesetzt haben. Dies sind insbesondere Denise Eggel,
die kompetente und engagierte Stellenleiterin, das ganze Team der Beratungsstelle,
die freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Vorstand.

V%

Jacqueline Peter,
Prasidentin



der Beratungsstelle fiir Schwerhérige und Gehérlose Ziirich
und Schaffhausen

An einer unserer Vorstandssitzungen haben wir uns mit der Frage auseinanderge-
setzt, weshalb es unsere spezialisierte Beratung fur schwerhérige und gehdrlose
Menschen in Ergdnzung zu den 6ffentlichen Diensten braucht. Ein selbst betroffenes
Vorstandsmitglied hat ein wesentliches Argument eingebracht: «Auf der Beratungs-
stelle wird in unserer Sprache kommuniziert. Wo sonst kénnen wir unsere Anliegen

ohne Umwege und Erklarungen anbringen und werden verstanden?»

Das Team der BFSUG setzt sich aus horenden, gehdrlosen und schwerhoérigen
Mitarbeitenden zusammen. Wir alle kénnen die Gebéarden- oder die Lautsprache als
Fremdsprache gut einsetzen. Wer bei uns arbeitet, bringt die Bereitschaft zur
Kommunikation mit Schwerhorigen, Gehoérlosen und Hérenden mit. Das Erlernen
und Anwenden der Gebdrden- bzw. der Lautsprache, die Bereitschaft, den
Klientinnen und Klienten, Kolleginnen und Kollegen sprachlich entgegenzukommen,
Informationsdefizite zu schliessen, Zusammenhénge zu erklaren und kulturelle
Unterschiede zu verstehen und zu respektieren, sind wichtige Voraussetzungen fiir
unsere Arbeit. Dieses gegenseitige Entgegenkommen stéarkt unser Wissen und
Verstehen tber die Wirklichkeiten der jeweils anderen Sprachgruppe und hilft uns,
unseren Auftrag geméss dem Leitbild zu erfillen:

Die Klientinnen und Klienten suchen unsere Stelle auf, weil bei uns die sprachliche
Hirde klein ist. Weil wir ihre Sprache verstehen und ihnen Verstdndnis entgegen-
bringen. Damit bauen wir Briicken. Denn Sprache ist Zugang, Sprache ist Chancen-
gleichheit, Sprache ist Selbstbestimmung und Sprache ist der Schliissel zu mehr
Selbstdndigkeit und Eigenverantwortung.

Im Marz 2016 erschien in der Zeitschrift «Sozial aktuell» des Fachverbandes filr
Soziale Arbeit, AvenirSocial, ein Artikel zum Thema Sprache. Interessanterweise
bildeten die Herausgeber zum Leitartikel Fotos von Menschen beim Bilingue Slam



ab, einer Veranstaltung fiir gehorlose und hérende Poetry-Slammer in Aarau. Im
Artikel wird ein zentrales Instrument der Sozialen Arbeit beleuchtet: Die Sprache.
Eine umfassende Beratung ist nur dann moglich, wenn eine gemeinsame Sprache
vorhanden ist. Immer wieder stellen wir fest, dass schwerhoérige und gehorlose
Menschen stark benachteiligt werden, weil ihnen Zugénge zu Beratungsangeboten
der 6ffentlichen Hand verwehrt bleiben.

Doch wie lernen wir eigentlich Sprache? Wie lernt ein Kind sprechen? «In den ersten
Lebensjahren eignet sich ein Kind eine Sprache nicht dadurch an, indem es nach-
plappert, was es hort. Es kann auch nicht — wie ein Erwachsener — ein Vokabular
sowie die Regeln der Grammatik und Syntax auswendig lernen (analytisches Lernen).
Es hort vielmehr immer wieder das gleiche Wort in verschiedensten Zusammen-
hangen und irgendwann begreift es, was mit einem bestimmten Wort gemeint ist
(synthetisches Lernen).» (aus Remo H. Largo/ Martin Beglinger — Schillerjahre, Wie Kinder
besser lernen, Verlag Piper, 2009, S. 68)

In unserem Spendenaufruf vom Dezember haben wir ein Angebot prédsentiert, in
dem es um die sprachliche Frihférderung in einer Krippe geht. Wir stiessen auf eine
Licke im Fruhférderungsangebot fiir gehérlose Kinder und nahmen die Heraus-
forderung an, eine Lésung zu schaffen. Mit Erfolg! Mehr dazu im Tatigkeitsbericht
unter dem Bereich Sozialarbeit.

Bricken bauen und Liicken schliessen, damit Chancengleichheit und Zugange fir
Schwerhorige und Gehorlose moglich werden — dafiir setzen wir uns mit unseren
Angeboten und Dienstleistungen tédglich ein!



Unter dem Namen «Zlrcher Flrsorgeverein fir Gehorlose» (ZFVG) besteht seit
1911 ein gemeinnitziger, konfessionell und politisch neutraler Verein nach Art. 60ff
ZGB. Rechtsdomizil ist Zarich. Der ZFVG ist Mitglied beim Schweizerischen Verband
fur Gehorlosen- und Horgeschadigten-Organisationen (sonos) und beim
Schweizerischen Gehorlosenbund (SGB-FSS).

Zweck des Vereins ist die Forderung des Wohls gehorloser und schwerhoriger
Menschen jeden Alters, die im Kanton Zurich wohnhaft sind.

1939 stellte der Zlircher Flrsorgeverein erstmalig eine professionelle Mitarbeiterin
zur Umsetzung ihrer Zwecke, der Beratung von gehdrlosen Menschen, ein. Jahrzehnte
spater sind Chancengleichheit und Selbstbestimmung der einzelnen Menschen mit
Horbehinderung — trotz der Ratifizierung der UNO-Behindertenrechtskonvention
und dem Behinderten-Gleichstellungsgesetz — noch immer nicht erreicht. Dafir
setzen sich die Mitarbeitenden der BFSUG mit ihren Angeboten und Dienstleistungen
im Auftrag des ZFVG gemdss dem bestehenden Leitbild taglich ein. Der BFSUG
standen im 2016 zur Erreichung ihrer Aufgaben insgesamt 1'134 Stellenprozente

zur Verfugung.
Im 2016 gehorten nachfolgende Dienstleistungen zum Angebot:

Im Bereich Sozialberatung:
Sozialberatung
Vermittlung und Betreuung von Freiwilligen
Neu: Treff OPEN-House mit «sichtbar GEHORLOSE ZURICH»

Im Bereich Arbeitsintegration:
Beratung und Bewerbungswerkstatt fiir Stellensuchende
Tageskurse mit Bewerbungs- und Vorstellungstraining
Jobcoaching
Bewerbungscoaching
Sensibilisierungsreferate bei Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern



Im Bereich Begleitungen & Kulturvermittlung:
Familienbegleitung und Familienberatung
lebenspraktische Begleitung von Einzelpersonen
Treffen der Seniorinnen und Senioren
Treffen der Gehorlosen mit besonderen Bedrfnissen (Gehoérlos+)
ein Ferienkurs fir Gehorlos+
Neu: Treffen fir Familien in Zusammenarbeit mit dem Gemeinschaftszentrum Buchegg
in Zirich
Neu: Treffen fur Jugendliche

Bereichsiibergreifende Angebote sind Offentlichkeits-, Projekt- und Grundlagenarbeit.

Unsere Dienstleistungen im Mandatsverhiltnis sind:
Treffpunkt Schreibberatung im Gehdrlosenzentrum
Rechtsberatung

Die Beratungsstelle pflegte im 2016 einen regen Austausch mit anderen Organisationen im
Gehorlosen- und allgemeinen Sozialwesen sowie mit anderen Leistungspartnern im Kanton
Zurich und Schaffhausen und in den Gemeinden.

Anteil der verschiedenen Tatigkeitsbereiche
— 5% Treffpunkte
Lufeb* 9% RAV-Infoveranstaltungen
\ Kurse
Kurzberatung  51% x

Sozialberatung / 35% Administration
Tutoriate Vereinstdtigkeiten
Job-Coaching Mittelbeschaffung

RAV-Zuweisungen

Div. Begleitungen
Familienbegleitung
Freiwilligenvermittiung

*Leistungen zur Unterstltzung und Férderung der Eingliederung Behinderter, wie allgemeine Medien- und
Offentlichkeitsarbeit, Entwicklung und Herstellung von Informationsmaterialien, Publikationen und &ffentlich
zugdangliche Medien, Grundlagenarbeit, Forderung und Unterstiitzung der Selbsthilfe.



2y Die ordentliche Versammlung findet einmal

,;,"'— Traktanden

jahrlich statt. Die Hauptbefugnisse sind:

Festlequng des Mitgliederbeilrages far
das Jahr 2017

Waklen des Vorstands fur eine zweijahrige Amts-

Wahl des Prasidenten/der Prédsidentin und

a) Neuwahl der Prasidentin

b} des Voestandes - 3 dauer, Wahl der Revisionsstelle auf zwei
c) der Revisionsstelle e i |

Antrage und Verschiedenes 4 : Jahre, Abnahme der Jahresberichte des

Vorstands und der Beratungsstelle sowie der
Jahresrechnung und die Festlegung des
Mitgliederbeitrages (zurzeit CHF 30.- fiir
Einzelmitglieder).

Die Generalversammlung fand am Dienstag, 14.6.2016 in der Aula des forum98 im
Gehorlosenzentrum in Zlrich-Oerlikon statt. Es nahmen rund 60 Personen teil.

Am 31.Dezember 2016 setzte sich der Vorstand aus 4 gehoérlosen und 4 hérenden
Mitgliedern zusammen. In 4 Sitzungen befasste sich dieser hauptsachlich mit
folgenden Geschaften:

Nachfolge Préasidium

Analyse und Aufbau Mittelbeschaffung
Umsetzung Leistungsvertrdge mit sonos
Neuer Name und Auftritt der Beratungsstelle

Alle Vorstandsmitglieder leisten ihre Arbeit ehrenamtlich. Im 2016 engagierten sie
sich mit 540 Stunden fiir den Ziircher Flirsorgeverein.

Stellenleiterin Denise Eggel
Stellvertreterin Christine Thiimena



Leistungsfahigkeit der
Organisation

2016 in Zahlen

Leistungsvertrage

Die BFSUG konnte im 2016 ihre Aufgaben gemdss dem Leitbild und den Statuten
umsetzen. Die Vereinbarungen mit der Stadt Zirich und pro audito zlrich wurden
vollumféanglich erfillt. Mit der Leistungsvereinbarung mit sonos war dies leider nicht
der Fall. Unser Leistungsvertrag mit sonos lauft fur eine 4-Jahres-Periode von 2015
bis 2018. Kénnen wir bestimmte Leistungen im einen Berichtsjahr nicht erreichen, so
haben wir die Moglichkeit der Kompensation mit anderen Leistungen oder kénnen
im nachfolgenden Berichtsjahr Leistungen aufholen. Bereits im 2015 mussten wir
dafir eine Riickstellung bilden. Fiir 2016 ist dies leider, wenn auch geringer, wieder
der Fall. Grundsatzlich ist eine solche Kompensation sinnvoll, fiir uns aber mangels
finanzieller und personeller Ressourcen nicht innert niitzlicher Frist umsetzbar.
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Die Nachfrage nach unseren Dienstleistungen hat sich in den vergangenen zwei bis
drei Jahren etwas verdndert. Beratungsleistungen werden &6fter nur in Form von
Kurzberatungen verlangt, das heisst, ohne dass ein Beratungsdossier eréffnet
werden muss. Dafir sind die Beratungen und Begleitungen der Klientinnen und
Klienten mit Dossierfihrung umso intensiver und komplexer geworden. Es ist
deshalb wichtig, dass wir unsere Angebote und Dienstleistungen so gestalten, dass
wir so wenig wie moglich aber doch so viel wie nétig beansprucht werden. Einerseits
heisst das, dass wir mit weiteren Fachorganisationen zusammenarbeiten, das Case
Management aber bei uns bleibt. Andererseits hat es zur Folge, dass wir andere
Fachorganisationen tiber den Umgang mit Menschen mit Horbehinderung aufkldren
mussen. Schulungen, Publikationen und eine gute informative Homepage sind
wichtig. Weitere Bemihungen mit aufbereiteten Informationen fiir unsere Partner
und die Klientinnen und Klienten werden folgen.

Unseren neuen Namen «Beratung fiir Schwerhorige und Gehorlose Zirich und
Schaffhausen» gaben wir im Juni bekannt. Mit der neuen Namensgebung haben wir
per Ende Juli auch eine neue Webseite lanciert. Unter www.bfsug.ch sind die
Angebote und Dienstleistungen zusammen mit den Beratungsstellen in den anderen
Regionen der Deutschschweiz tbersichtlich dargestellt.

Ende Mai verabschiedeten wir Sabrina Mdller aus dem Sekretariat. |hre Nachfolgerin,
Linda Goetschi, stiess im August zum Team. Glicklicherweise konnten wir mit Karin
Coray von Mai bis Anfang September zur Entlastung eine kompetente Interims-
Sekretdrin finden.

Dominique Zaugg konnte im Mdrz nicht mehr in ihre Tatigkeit als Sozialarbeiterin
zurtickkehren. Ihre Nachfolgerin, Cindy Engeli, nahm im August ihre Arbeit bei uns
auf. Auch hier fanden wir zur Entlastung des Teams in Lilian Boschung eine
kompetente Kollegin, die das Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter-Team von April
bis Juli unterstitzte.

Den scheidenden Mitarbeiterinnen danken wir herzlich fur ihr langeres oder kiirzeres
Engagement bei uns in der BFSUG Zurich und Schaffhausen.

Den neuen Mitarbeiterinnen wiinschen wir viel Freude an ihren neuen Aufgaben.



Cindy Engeli

Sozialarbeiterin

Seit meinem Stellenantritt als Sozialarbeiterin
bei der Beratung fiir Schwerhorige und
Gehorlose erlerne ich mit viel Freude die
Gebardensprache. Mein Studium schloss ich
im Sommer 2015 erfolgreich ab und arbeitete
danach fur ein Jahr befristet bei Pro Infirmis
Thurgau/Schaffhausen. Neben meiner
Hauptaufgabe als Sozialarbeiterin bin ich im
Februar 2017 als Co-Leiterin der Freiwilligen
Gruppe eingestiegen. Ich freue mich sehr Gber
diese zusatzliche Aufgabe, da ich gerne plane
und organisiere. Auf das Eintauchen in die
Gehorlosenwelt sowie auf die vielen
verschiedenen Begegnungen bin ich sehr
gespannt.

Linda Goetschi

Sekretariat

Eine kaufménnische Lehre bei der Bank und
eine Designausbildung zur Wissenschaftlichen
Illustratorin ZHdK bilden meinen beruflichen
Grundstock. Durch eine zweijahrige
Anstellung bei einem Tetraplegiker als
Pflegeassistentin habe ich viel Sozialkompe-
tenz dazu gewonnen und mit meiner eigenen
Schwerhdorigkeit verstehe ich die Note von
Schwerhorigen und Gehorlosen sehr gut. Jede
und jeden am Empfang im Sekretariat der
Beratung so anzunehmen, wie ihn seine
Erfahrungen und Moglichkeiten geformt
haben, sehe ich nebst der Administration auch
als meine Aufgabe. Das Credo des ganzen
Teams ist es, eine Atmosphdare des
Willkommenseins zu schaffen, vom Empfang
bis in die Beratung.

11
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Wie bereits im letzten Jahr erwdhnt, sind wir ab 2017 auf weitere Einnahmen
angewiesen. 2016 haben wir darum mit einer Analyse zur Mittelbeschaffung in
Form eines Workshops mit einer externen Beratungsfirma die fiir uns méglichen
Fundraising-Bereiche bewertet und erste Schritte fiir den Aufbau einer eigenen
Mittelbeschaffung unternommen. Die Kommunikation mit Mitgliedern, Gonnerinnen
und Goénnern sowie weiteren Interessierten und Nutzerinnen und Nutzern unserer

Dienstleistungen werden wir neu und intensiver gestalten.

Die Auseinandersetzung und Klarung mit an uns herangetragenen Auftragen,
Wiinschen und Anliegen sowie die Starkung unseres Rollenbewusstseins sind
wichtige Grundlagen flr unsere professionelle Arbeit. Die Reflexion in Gruppen in
Form von Super- und Intervision sind regelmdssige Angebote flr unsere
Mitarbeitenden in den Beratungen und Begleitungen und bei uns institutionalisiert.

Im Herbst organisierten wir fiir unsere neuen Mitarbeitenden und die neuen
Mitarbeitenden der anderen Beratungsstellen in der Deutschschweiz zusammen ein
Basis-Training «Umgang mit Gewalt und bedrohlichen Situationen am Arbeitsplatz».
Es ist wichtig, dass wir uns mit dem Thema Sicherheit regelmassig auseinandersetzen,

auch wenn Gewalt und Drohungen bei uns eher selten vorkommen.

Ein- bis zweijahrlich treffen wir uns im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft der
Sozialtatigen im Gehorlosenwesen (ASG) fiir Weiterbildungen oder Workshops. Im
November trafen sich die verschiedenen Teams. Regionenlbergreifend bildeten sich
Arbeitsgruppen, die sich austauschten, Ideen sammelten, diese bewerteten und
Losungen suchten. Dabei ging es um die Beratung bei erschwerten Kommunika-
tionsbedingungen, den Zugang zu integriert geschulten Jugendlichen und einen
Verteilschltssel fir die Betreuung von Klientinnen und Klienten.



Es klingelt, piepst, blinkt und summt! Es bestehen viele Méglichkeiten, wie mit uns
Kontakt aufgenommen werden kann. Im 2016 haben wir zudem eine neue Telefon-
anlage mit direkten Nummern eingefiihrt — eine kleine Entlastung fur das Sekretariat
mit seinen vielen Aufgaben. Das Sekretariat ist Schnittstelle nach aussen und
Drehscheibe nach innen flr Ausklinfte, Informationen und Anliegen von Besuchern
und Besucherinnen, betreut zudem unser Fallfihrungssystem und unsere neue
Webseite und fuhrt das Sekretariat unseres Tragervereins. Die Buchhaltung sorgt fiir
eine ausgeglichene Bilanz, eine zeitgemdasse und gut funktionierende Infrastruktur
sowie die Aufbereitung von statistischen Kennzahlen.

Wir wurden rege kontaktiert. Im 2016 ...
klingelte 2827 Mal das Telefon
simsten uns 954 Mal Klientinnen und Klienten an
blinkte das Vitab 176 Mal
piepste unser Fax 282 Mal

und erreichten uns 503 E-Mails

Teamausflug auf dem Hallwilersee

13
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Die Sozialarbeit beschaftigt sich mit verschiedenen Themen: Neben Fragen zu
Invalidenversicherung, Arbeitslosigkeit oder Schulden kénnen dies auch begrenzte
Angebote, mangelnde Teilhabe an 6ffentlichen Dienstleistungen oder generell
fehlende Angebote sein. Durch die Betroffenheit helfen uns Klientinnen und
Klienten immer wieder, diese Angebots-Liicken aufzuspiliren. Unsere Aufgabe ist es
dann, Ressourcen zu mobilisieren, um angepasste Angebote zu schaffen und Liicken
zu schliessen. Eine dieser Licken hat uns auch im 2016 sehr beschéftigt, wie der
folgende Bericht der Bereichsleiterin Sozialarbeit, Christine Thiimena, zeigt:

Letzthin habe ich folgenden Satz in einem Buch gelesen:

Eine Forderung, die gerechtfertigt ist und einleuchtet. Nur, was bedeutet das bei
einem gehorlosen Kind? Wie viel sprachliche Erfahrung kann ein gehorloses Kind mit
wem machen? Und was macht ein gehorloses Kind, wenn beide Eltern berufstatig
sind oder sein missen und es die Tage in einer Kinderkrippe verbringt? Bleibt es als
gebdrdensprachorientiertes Kind isoliert, weil es keine «Gebdrdensprach-Krippen» gibt?

Remo Largo spricht im Buch «Schilerjahre» davon, dass das Erlangen von Grund-
fahigkeiten in der Sprache im Alter zwischen zwei und flnf liegt. Der Spracherwerb
findet also in den ersten sieben Lebensjahren statt. Ein sprachlicher Riickstand, so
Largo, lasse sich spater nur mit grossem Aufwand aufholen.

Was bedeutet dies fiir das gehdrlose, gebardensprachorientierte Kind in der Krippe?
Kann es sich sprachlich trotzdem entwickeln, auch wenn sein Umfeld keine
Gebérdensprache spricht? Was bedeutet es fur die Entwicklung und den Bildungs-
verlauf dieses Kindes? Largo schreibt, dass Kleinkinder plaudern wollen und ein
intensives BedUrfnis haben, sich immer wieder mit anderen Kindern sprachlich
auszutauschen, idealerweise mehrere Stunden pro Tag. Bei hérenden Kindern in der
Krippe ist dies selbstverstdndlich gegeben. Und auch Kinder, welche zu Hause eine
Fremdsprache sprechen, lernen spielerisch in der Krippe die deutsche Lautsprache
nebenher. Nicht so das gebadrdensprachorientierte Kind.



Eine Liicke! Anna (Name gedndert) ist drei Jahre alt und gehorlos, als sie in die
Krippe geht. Die Eltern leisten einen enormen Einsatz und haben sich an verschiedene
Gehorlosenorganisationen gewandt und nach Angeboten gefragt. Es gibt bis anhin
keine bilingual gefihrten Betreuungspldtze und auch die Frihférderung des audio-
padagogischen Dienstes APD ist auf einzelne Stunden pro Woche begrenzt. Wenn
man bedenkt, dass der Kindergarteneintritt spatestens mit finf und frihestens mit
vier Jahren erfolgt, ist es doch eine geraume Zeit, in der das sprachliche Defizit
durch das Fehlen eines angepassten Angebots noch vergrdssert wird.

Als die Eltern sich im Friihjahr 2016 an uns wandten, war uns klar, dass es nur zwei
Moglichkeiten gibt: a.) es gibt keine solche Dienstleistung der BFSUG, ein solches
Angebot ist nicht finanziert und wir sind deshalb auch nicht dafiir verantwortlich
oder b.) wir schaffen sofort ein passendes Angebot, fiihlen uns verantwortlich, trotz
Unklarheit, wer fir ein solches Angebot finanziell verantwortlich sein kann. Anna
brauchte das Angebot jetzt und konnte nicht warten, bis Verantwortliche gefunden
sind. Deshalb haben wir uns flr b.) entschieden und ein Angebot geschaffen.

Wir haben mit der KiTa (Kindertagesstatte) Brihlgut in Winterthur Kontakt aufge-
nommen und eine Gebdrdensprachassistenz organisiert. Gebardensprachassistenz?
Das ist eine Person, die neben der Lautsprache die Gebardensprache als Mutter-
sprache mitbringt, also ein CODA (Children of deaf adults) und Sozialbegleiter, der
sprachliche Briicken zwischen den Betreuerinnen, den hérenden Kindern und dem
gehorlosen Kind baut. Jemand, der Gber die Gehérlosenkultur informiert ist, der
altersangepasst mit Sprache umgehen und auf das Kind eingehen kann. Die
Gebérdensprachassistenz zeigt, erkldrt und informiert auf spielerische Weise, so
kann das Kind das Erleben und die Erfahrungen mit Sprache verbinden.

Mit der KiTa Briihlgut haben wir eine interessierte Partnerin gefunden. Wir sind
sowohl auf offene Ohren wie auch auf bewegte Hande gestossen. Zwei der
Betreuerinnen waren sofort bereit Gebardensprachkurse zu besuchen. In der Krippe
wurden diverse Gegenstdnde/Spielsachen mit Gebarden angeschrieben und
verschiedene Rituale, wie z.B. das Begriissungslied, in Gebdrdensprache tbersetzt.
Dieser Einsatz ist nicht selbstverstandlich, aber das A und O fir das Gelingen. Da
sind wir angewiesen auf interessierte und engagierte Personen, die sich fir
gehorlose Menschen und die Gebdrdensprache einsetzen.

Von Beginn an war es eine erfreuliche Aufgabe und der Erfolg zeigte sich rasch.
Anna freute sich auf die Krippe, brachte neue Gebarden mit nach Hause, ging auf
die anderen Kinder und hérenden Betreuerinnen zu und kommuniziert alters-
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entsprechend in Gebardensprache. Die hérenden Kinder holen sie zum Spielen,
sprechen mit ihr, Anna gebardet, ist interessiert und fragt nach, wenn sie
unbekannte Vibrationen (z.B. das Erzittern des Bodens beim Zuschlagen der Tiire)
wahrnimmt. Anna will wissen, warum die Brennessel brennt und die Feuerwehr
kommt, wenn der Backofen aus Versehen nicht ausgeschalten wird. Wie jedes
andere Kind fragt sie, wie die Welt funktioniert, nur eben in Gebardensprache. Gut,
wenn dann jemand da ist, der in ihrer Sprache Erfahrungen und Zusammenhange
erklaren kann.

Was passiert, wenn Kinder nicht beildaufig und unbewusst in hunderten von Gelegen-
heiten pro Tag Sprache und Zusammenhédnge (iber alle Kanale/Sinne erfahren
kénnen? Welches Angebot muss geschaffen werden, damit sie es trotzdem kénnen?

So erfreulich die Arbeit mit der KiTa und Anna lauft, so schwierig gestaltet sich die
Suche nach deren Finanzierung. Auch nach zehn Monaten haben wir keine
gesicherte Losung. Wer kann oder muss fiir ein solches Angebot zustandig sein,
damit alle gehérlosen Kinder von Anfang an einen Zugang zu Sprache und somit
auch zu Bildung bekommen, wie es fiir horende Kinder selbstverstandlich ist?

Mit dem Zentrum fur Gehdr und Sprache und dem SGB-FSS Rechtsdienst treten wir
mit diesem Anliegen an den Kanton. Wir freuen uns tGber diese Zusammenarbeit und
finden es entscheidend, dass wir gemeinsam mit Partnerorganisationen fir die
Anliegen gehorloser und schwerhdriger Menschen einstehen.

Bericht Christine Thiimena

Und hier zeigt sich eine weitere Dimension von unserer Arbeit, von Sozialer Arbeit:
Wo nétig, miissen wir auch sozialpolitisch tatig werden und aufzeigen, wo
Menschen — in unserem Beispiel gehorlose Kinder — aufgrund fehlender Angebote
durch das soziale bzw. Bildungs-Netz fallen kénnen.



Neben bestehenden Liicken im gesamtgesellschaftlichen Kontext, beschaftigte sich
die Sozialberatung im 2016 auch mit der Erschliessung verschiedener anderer
Ressourcen, seien dies einfache Informationen und/oder vollumfangliche Beratungen,
Erschliessung von Leistungen der Invalidenversicherung, Ergdnzungsleistungen,
Arbeitslosenkasse oder auch der Sozialhilfe. Wir freuen uns, kdnnen wir Menschen
in schwierigen finanziellen Verhaltnissen durch Stiftungsgesuche fir z. B. Weiter-
bildung, Horgerate und/oder Deutschkurse unterstiitzen. Hilfe zur Selbsthilfe ist in
diesen Bereichen oft schwierig, doch ist diese auch fiir uns zentral. Wo die Moglich-
keit dazu besteht, ist und bleibt sie das primare Anliegen unserer Sozialberatung.

2016 konnten wir 400 Stunden Kurzberatungen und Informationen im Zusammen-
hang mit Anliegen von Betroffenen ausweisen. 66 Personen fanden erstmals den
Weg zu unserer Beratungsstelle. Jedes 4. Dossiers der 273 Klientinnen und Klienten
im 2016 wurde neu erdffnet.

Altersstruktur der Klientinnen und Klienten

0-19 8

20-29 48
30-39 49
40-49 54
50-59 53
60-69 33

70-79 16

80-89 8

90-99 | 3

100-109 | 1
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Die 13 Freiwilligen, die unsere Klientinnen und Klienten unterstiitzen, leisteten
Einsdtze im Umfang von 570 Stunden. Fir elf Personen konnten freiwillige Mit-
arbeitende vermittelt werden. Mit ihren Einsdtzen ergdnzen sie die Sozialberatung
auf wertvolle Weise. In den Einsdtzen bei Seniorinnen und Senioren geht es
vorwiegend um Kontaktpflege und Unterstiitzung bei der Teilnahme an Aktivitaten
ausser Haus. Alleine waren die Wege zu den Treffen im Gehdrlosenwesen oft nicht
mehr machbar. Bei Personen mit Migrationshintergrund steht die Forderung der
Selbstandigkeit im Vordergrund, sei es durch Vermittlung von deutscher Sprache
(Aufgabenbhilfe) oder z.B. durch die Vermittlung, wie die Steuererkldrung ausgefullt

werden muss.

Mit «sichtbar GEHORLOSE ZURICH» haben wir im Januar ein Projekt gestartet.
Einmal pro Monat war eine Sozialarbeiterin oder ein Sozialarbeiter beim Treffpunkt
am Donnerstagabend vor Ort und beantwortete allgemeine Fragen zu sozialarbeite-
rischen Themen oder stand fir personliche Anliegen zur Verfiigung. Das Ziel war es,
einen niederschwelligen Zugang zur Sozialberatung zu schaffen. Leider wurde das
Angebot zu wenig genutzt, so dass wir das Projekt Mitte Jahr wieder eingestellt haben.

Die BFSUG Schaffhausen wird von der Stadt und dem Kanton Schaffhausen durch
das Zurverfligungstellen von Infrastruktur bzw. einem Staatsbeitrag mitunterstitzt.
In Schaffhausen sind wir seit August neu nur noch am Dienstag personlich vor Ort.
Der Leistungsumfang bleibt aber derselbe. Wir sind weiterhin zu 20 % in der
Sozialberatung tétig. Leider reicht diese Zeit nur wenig flir Vernetzungsarbeit oder
fur die Beteiligung an sozialpolitischen Diskussionen.



Zusammenarbeit mit pro audito ziirich
Zwischen pro audito ziirich und dem ZFVG besteht eine Vereinbarung zur Teil-
finanzierung der Beratung von schwerhdrigen Menschen aus dem Kanton Ziirich.

Jéhrlich rapportieren wir diese Stunden weiter und grenzen sie von unserer
Vereinbarung mit sonos ab.

Zusammenarbeit mit der Stadt Ziirich
Mit der Stadt Zurich besteht seit 2013 eine Vereinbarung fiir die Beratung von

Menschen ohne IV-Berechtigung aus der Stadt Zirich. Erfreulicherweise wurde
dieser Kontrakt fur die Periode 2017-2020 erneuert.

Themenliste der Beratungen

Wohnen

Arbeit

Aus- und Weiterbildung

Familie/Soziales

—
e
D
>
L.
(@]
>
wv
~
QO
wv
w
[¢)

Finanzielles/Leistungen Dritter

Finanzielle Situation

Gesundheit/Behinderung

IV und AHV

- Krankenkasse und Unfallversicherung

l Weitere Versicherungen

l Freizeit
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Beim Thema Arbeit beraten wir Klientinnen und Klienten zu ihrem Bewerbungsdossier,
bei der Stellensuche und im Umgang mit der Arbeitslosigkeit. Ist eine Person beim RAV
gemeldet, kann der zustdndige RAV-Berater oder die zustandige RAV-Beraterin uns die
Person zur ergdnzenden Beratung zuweisen. Diese maximal 10 Stunden pro Person
durfen wir an die RAV-Stellen verrechnen. Im 2016 wurden uns 13 Personen vermittelt.

Die Bewerbungswerkstatt findet regelmdssig am Mittwoch- und Freitagvormittag in
den Raumlichkeiten von DIMA statt. Unsere Mitarbeitenden beraten die Besucherinnen
und Besucher bei der Dokumentation Uber die Bewerbungsverlaufe. Zudem ist es fur
die Besucherinnen und Besucher oft schwierig, die passenden Profile in den Inseraten
zu erkennen. Neben der Aufklarung tber die Profilinhalte, machen wir je nach Inserat
auch Empfehlungen zur passenden Art der Bewerbung. Der Treff wird regelméssig
genutzt. Ahnlich wie die Arbeitslosenquote im Kanton Zirich verlief auch die Besucher-
anzahl Uber die Monate hinweg in Wellen. In den Winter- und Herbstmonaten waren
deutlich héhere Besucherzahlen zu verzeichnen, als es in den Frithlings- und Sommer-
monaten der Fall war. Zwischen 20 und 43 Besucherinnen und Besucher kamen

monatlich in den Treff.

Besucherinnen und Besucher der Bewerbungswerkstatt

2016 385
2015 416
2014 300

2013 277

2012 346

2011 282



Den Bereich Jobcoaching konnten wir stark ausbauen. Im Auftrag der IV-Stelle fiihrten
wir im 2016 fir schwerhorige und gehdrlose Menschen 21 Jobcoachings durch. Davon
begleiteten wir zwei Jugendliche erfolgreich bis zum Lehrabschluss im Sommer. Die
weiteren Personen konnten wir mit einem Bewerbungs- und Jobcoaching fiir Stellen-

suchende unterstitzen.

Unsere Informationsveranstaltungen fiir neu angemeldete schwerhérige und gehérlose
Arbeitslose, die wir im Auftrag des Amtes fur Wirtschaft und Arbeit durchfthren,
konnten im 2016 wieder regelmadssig stattfinden. Wir sind froh, dass wir diesen
Schwerhdrigen und Gehérlosen die Rechte und Pflichten als neue Stellensuchende
horbehindertengerecht vermitteln diirfen, denn so kénnen mégliche Sanktionen wegen

fehlender Informationen oder Missverstandnissen verhindert werden.
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Pro Monat wurden wir durchschnittlich 15 Mal von Eltern via Skype oder Videophone
kontaktiert und es gab auch einige personliche Beratungen bei uns auf der
Beratungsstelle. Fiir viele (gehdrlose) Eltern sind das Betreuungs- und Schulsystem
mit vielen Hirden verknipft. Einige von ihnen besuchten selbst nie eine Regelschule
oder kennen die Zusammenarbeit mit den Schulbehérden kaum. Nebst der Starkung
der Eltern in der Unterstitzung ihrer Kinder im Alltag, geht es bei den Beratungen
immer auch um das Schliessen von Informationsliicken, um Hilfestellung beim Aus-
fallen von Formularen und um Tipps im Umgang mit den Lehrpersonen.

Im Auftrag von Gemeinden und mit separater Verrechnung fiihren wir auch
Familienbegleitungen durch. Im 2016 fanden bei sechs Familien am jeweiligen
Wohnort solche Begleitungen statt. Diese dauerten durchschnittlich 70 Stunden pro
Jahr. Zu den Zielen dieser Begleitungen zuhause gehdren die Vermittlung von
hoérbehindertengerechten Informationen zu Themen wie Erndhrung, Erziehung,
Zweisprachigkeit und férderliche Strukturen firr Kinder, aber auch der Aufbau eines
lokalen Netzwerks in ihren Gemeinden sowie die Organisation, Anleitung und
Unterstitzung im Alltag mit ihren Kindern.

Unterstitzung im Wohnen und bei der Freizeitgestaltung férdert die Selbstdndigkeit
und starkt das Wohlbefinden. Gerade éltere Menschen und Personen mit weiteren
kognitiven oder psychischen Einschrdnkungen stossen aus unterschiedlichen
Grinden hier auf Hirden. Zum Beispiel sind die heutigen technischen Mdglichkeiten
zur Kontaktpflege sehr hilfreich, solange sie einwandfrei funktionieren. Tun sie es
nicht, ist Hilfe von aussen noétig, um die Stérungen mit Hilfe der Supportstellen zu
beseitigen. Solche Formen der Begleitungen leisten wir fr Giber 20 Klientinnen und
Klienten regelmdssig in Ergdnzung zum Angebot in der Sozialberatung.



Flr Seniorinnen und Senioren und Gehorlose mit besonderen Bedurfnissen boten wir
2016 verschiedene Aktivitaten und Ausflige an. Vor allem Ausfliige oder Spielnach-
mittage sind sehr beliebt und werden rege genutzt.

Das neue Angebot Jugendtreff fiihrten wir sechs Mal an einem Donnerstagabend im
Gehorlosenzentrum durch. Pro Abend trafen sich rund zwolf schwerhorige und
gehorlose Jugendliche im Alter zwischen 14 und 22 Jahren zum Spielen, Plaudern
und Kontakte pflegen. Zum Jahresabschluss wurde im nahegelegenen Wéldchen ein
Feuer gemacht und bei warmem Tee und guter Stimmung schmiedeten sie
gemeinsam Pldne fiir weitere Aktivitdten im 2017.

Als weiteres neues Angebot fiihrten wir im 2016 den Familientreff ein. Der Familien-
treff ist ein Ort fiir den Austausch zwischen den Eltern und fir Spiele unter den
Kindern. Unsere Mitarbeiterin betreut zusammen mit der Treffleiterin des
Gemeinschaftszentrums die Besucherinnen und Besucher und beantwortet Fragen
rund um Erziehung und Elternsein. Acht Mal war der Familientreff an einem
Dienstagnachmittag im Gemeinschaftszentrum Buchegg geoffnet flr gehorlose,
schwerhorige und hérende Eltern mit ihren gehorlosen, schwerhérigen und
hérenden Kindern. Damit der Austausch mit weiteren Zentrumsbesucherinnen und
-besuchern funktioniert, ist jeweils eine Gebardensprachdolmetscherin anwesend.
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Bewegung und Aktiv-Sein hdlt jung! Darum haben wir die Zusammenarbeit mit dem
Schweizerischen Gehdrlosensportverband (SGSV-FSSS) gesucht und gemeinsam eine
Ferienkurswoche in Filzbach organisiert. Ziel war, dass die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer verschiedene Sportarten ausprobieren und sich am Nachmittag mit weiteren
Aktivitdten in der Umgebung den sozialen Kontakten widmen konnten. Das war

eine gut funktionierende Kombination, wie uns die 14 Teilnehmerinnen und Teil-

nehmer bestatigt haben. Sie freuen sich bereits auf den Wiederholungskurs im 2017.

Frohliches Beisammensein — Ferienkurs
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Die Sensibilisierung von Bezugspersonen und der Offentlichkeit iiber das Leben
Gehorloser und die Auswirkung der Hérbehinderung im Alltag gehort ebenfalls zu
unseren Aufgaben. Wir tun dies mit Publikationen wie unserer Zeitschrift «infos»,
mit Merkblattern, Hinweisen auf unserer Homepage www.bfsug.ch oder auf
Anfrage mit Informationsveranstaltungen, Referaten und auch in Form von Artikeln.
Die nachfolgende Auflistung zeigt unser Schaffen im 2016:

Informationsveranstaltungen in der Padiatrie und beim Pflegezentrum der
Stadt Zurich

Referate bei der 6ffentlichen Verwaltung in Zurich

Sensibilisierung bei diversen Arbeitgebern

Informationsveranstaltung fir RAV- und IV-Beratende

Einfihrungstage BSFH — Aufklarung tber Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz
fur neue Lehrlinge

Sensibilisierung von Studentinnen und Studenten der Dolmetsch-Ausbildung
Zeitschrift «infos aus der Zlircher Gehorlosenkultur» — Herausgabe in
Zusammenarbeit mit «sichtbar GEHORLOSE ZURICH»

Fachkommission Gehorlosigkeit und Arbeit

Fachkommission Eltern und Schule

Behindertenkonferenz Schaffhausen (BKS) — Teilnahme an Vernehmlassungen
Regionalkomitee des SGB-FSS — Vertretung der Fach- und Beratungsstellen
Deutschschweiz

Stiftung Schloss Turbenthal — Fachkommission

Institutskommission Sek3 — Mitarbeit im Vorstand

DIMA - Mitarbeit im Vorstand

Dienstleistungsplanung und Konzeptarbeit

Projektbegleitung — Bedarfsanalyse Seniorenangebote



Wie in den vergangenen Jahren wurden auch im 2016 die Dienste der Schreibbe-
ratung fir Gehorlose und Schwerhorige gut genutzt. Es wurden Berichte korrigiert,
zusammen mit Besucherinnen und Besucher Briefe geschrieben, schriftliche
Informationen in einer einfacheren Sprache oder in Gebardensprache erkldrt und
Schreibprojekte begleitet. Zudem konnte die Schreibberatung auch innerhalb von
drei Buchprojekten ihr Know-how einbringen. 49 Personen — Privatpersonen aber
auch Mitarbeitende von verschiedenen Institutionen — haben die Dienste der
Schreibberatung im 2016 genutzt, also etwa gleich viele wie in den vergangenen
Jahren. 58 Auftrage wurden per Mail erteilt; diese Zahl ist leicht hoher als im
Vorjahr. Die Anzahl Besuche ist mit 147 gleich hoch wie im 2015. Einzelne Auftrage
wurden per Skype bzw. per Telefon besprochen.

Sarah Guidi, Leiterin Schreibberatung

Rund 40 Parteien liessen sich 2016 direkt beim Rechtsdienst beraten. Die Schwer-
punktthemen waren vor allem die diversen Sozialversicherungsrechte. Einzelne
Parteien hatten auch Fragen zum Privatversicherungs-, Familien- und Erbrecht sowie
zum Obligationenrecht. Seit Jahren steht uns dafiir Frau Ursula Sintzel engagiert zur
Verfiigung. Im 2016 ist sie zusammen mit ihrem Team in neue Raumlichkeiten an
der Stampfenbachstrasse 42 in Zurich gezogen.
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An der Generalversammlung im Juni wurde Dr. Doris Weber nach 19 Jahren als
Présidentin des Zircher Flirsorgevereins fir Gehorlose verabschiedet. Im Namen aller
Mitarbeitenden mochte ich mich nochmals ganz herzlich fir ihre langjéhrige Unter-
stitzung gegeniber den Mitarbeitenden sowie Klientinnen und Klienten der
Beratungsstelle bedanken.

Mein Dank geht auch an den Vorstand und an die neu gewdhlte Préasidentin
Jacqueline Peter, die mit viel Engagement in die laufenden Geschafte eingestiegen
ist und uns zusammen mit dem Vorstand zur Seite steht.

An dieser Stelle mochte ich mich auch fir die gute Zusammenarbeit innerhalb der
Beratungsstelle bedanken. Mit Pioniergeist, Mut und Flexibilitdt setzen sich die
Mitarbeitenden ein, bauen Briicken, spiiren Liicken auf und suchen gemeinsam mit
Partnern nach Losungen, um Liicken zu schliessen und neue Zugédnge zu schaffen,
damit schwerhoérige und gehorlose Menschen nicht durchs Netz fallen.

Ebenfalls bedanken méchte ich mich bei den freiwilligen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die sich mit vielen Stunden unterstiitzend und ergdnzend fir die
schwerhorigen und gehdrlosen Klientinnen und Klienten einsetzten.

Denise Eggel
Stellenleiterin



Betriebsrechnung

1.Januar-31.Dezember 2016

Ertrag

Mitgliederbeitrage / Spenden

Legate / Spenden Trauerfalle
Mittelbeschaffung mit SGB-FSS

Beitrdge Bundesamt fiir Sozialversicherungen
Beitrdge BSV Erweiterte Leistungen
Beitrage Gesuche

Beitrdge FEKU

Beitrag Sozialamt des Kantons Zirich
Beitrag Kanton Schaffhausen

Beitrag ZALK / politische Gemeinden
Beitrag Zentrum fir Geh6r und Sprache
Leistungsvereinbarung pro audito ztlirich
Leistungsvereinbarung Stadt Zurich
Veranstaltungen und Kurse

Honorare und Dienstleistungen

Total Ertrag

Aufwand

Personalaufwand inkl. Sozialleistungen
Direkter Aufwand fur erbrachte Leistungen
Leistungen an Klienten
Offentlichkeitsarbeit

Raumaufwand

Unterhalt / Reparaturen / Ersatz
Sachversicherungen

Verwaltungs- und Informatikaufwand

Abschreibungen

Total Aufwand

Total Ertrag
Total Aufwand

Betriebsergebnis |

Alle Betrdge in CHF
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Finanzergebnis

Ubriges Ergebnis / Debitorenverlust

Finanz- / Ubriges Ergebnis
Betriebsergebnis Il

Fonds
Zuweisung
Verwendung
Finanzergebnis

Zweckgebundene Fonds

Fondsergebnis

Jahresergebnis inkl. Fondsrechnungen

Alle Betrdge in CHF
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Bilanz

per 31. Dezember 2016

Aktiven
Flussige Mittel
Forderungen
Wertschriften

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Umlaufvermégen

Sachanlagen

Anlagevermégen

Total Aktiven

Passiven
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungen

Kurzfristiges Fremdkapital

Schwankungsfonds Art.74 IVG
Projekt Fundraising

Rickstellung Ferienguthaben Personal

Langfristiges Fremdkapital

Zweckgebundene Fonds

Fondskapital

Reservefonds
Freies Kapital

Betriebsergebnis Il

Organisationskapital

Total Passiven

Alle Betrage in CHF
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Rechnung iiber die

Oganisationskapital Bestand Bestand

1.Januar 2016  Zuweisungen Entnahmen 31.12.16
Reservefonds 350'000 350'000
Freies Kapital 315'692 315'692
Jahresergebnis 245'972 245'972
Organisationskapital 665'692 245'972 0 911'664

Fondskapital

Pro Gehorlose und Horbehinderte ' 185'903 -50'477 135'427
Ottilie Fries-Fonds 2 128219 -490 127'729
Weiterbildungsfond Sozialbegleiterinnen 3 8'666 8 8'674
J.+ J. Ritter-Mullhaupt * 86'292 -10'234 76'058
Total zweckgebundene Fonds 409'081 8 -61201 347'887

Vom Ziircher Fiirsorgeverein verwaltete und zweckgebundene Fonds

' Mittel fuir die Aufgaben der Beratungsstelle und des Vereins zugunsten Schwerhoériger und Gehorloser zur
Verfligung stellen.

2 Mittel fur Projekte, die gehdrlose Frauen und Méanner in ihrer persénlichen und beruflichen Eigenstandigkeit
untersttitzen und fordern, zur Verfligung stellen.

3 Mittel fir Projekte in der Altersarbeit und flr die Weiterbildung der Sozialbegleiterinnen zur Verfligung stellen.

* Mittel fur Erziehung/Familienbegleitung, Arbeitsintegration und fir Kompetenzerweiterung im Hinblick auf
Arbeitsintegration. Die Mittel haben wir am 16.07.2013 erhalten.
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Anhang zur

Die Rechnungslegung des Zircher Fursorgevereins fiir Gehorlose erfolgt in Ubereinstimmung mit den
Fachempfehlungen zur Rechnungslegung (Swiss GAAP FER) und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage (true and fair view).

Die Wertschriften werden zum Marktwert bilanziert.

Anfangsbestand
Mobiliar 1101
EDV 8'000
Umbau 15'000

Zu-/Abgénge

13'253

Abschreibungen
220

13'976

5'000

Schlussbestand
881

7'277

10000

Mobiliar + Umbau schreiben wir entsprechend einer vorgesehenen Nutzungsdauer von 5 Jahren und

EDV-Anlagen entsprechend einer solchen von 3 Jahren ab.

Per 31.12.16 mussten wir die Riickstellung fiir nicht bezogene Ferienguthaben des gesamten Personals per

Stichtag um CHF 3'500 auf CHF 14'300 erhohen.

Die Vorstandsmitglieder arbeiten unentgeltlich.
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Zellner Treuhand Glarnischstrasse 288
8708 Mannedorf

Telefon 044 920 36 12

zellnertrh@bluewin.ch

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschrankten Revision an die Generalversammlung des
Ziircher Fiirsorgeverein fiir Gehorlose, Ziirich

Als Revisionsstelle habe ich die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung, Rechnung Uber
die Verdnderung des Kapitals und Anhang) des Zircher Firsorgevereins fur Gehérlose fur
das am 31. Dezember 2016 abgeschlossene Geschaftsjahr geprift. In Ubereinstimmung mit
Swiss GAAP FER (Kern-FER und FER 21) unterliegen die Angaben im Leistungsbericht
nicht der ordentlichen Prifpflicht der Revisionsstelle.

Fur die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER 21 ist der
Vorstand verantwortlich, wéhrend meine Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu
prufen. Ich bestatige, dass ich die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und
Unabhéngigkeit erfulle.

Meine Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur eingeschrénkten Revision.
Danach ist eine Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen
in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich
Befragungen und analytische Prufungshandlungen sowie den Umstédnden angemessene
Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Prifungen der betrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen
und weitere Prufungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei meiner Revision bin ich nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen ich schliessen
musste, dass die Jahresrechnung kein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild

der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER (Kern-
FER und FER 21) vermittelt und nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Zurich, 10. Marz 2017 Der Revisor

7 /Zé (ot

Ulrich Zellner
zugelassener Revisionsexperte

Beilage: Jahresrechnung




ab 200 Franken

Beitrdge aus Leistungsvereinbarungen

Bundesamt fur Sozialversicherungen
pro audito zlrich

SGB-FSS

Zentrum fiir Gehor und Sprache

Beitrage von Politischen Gemeinden

ZALK

Sozialamt Kanton Zirich
Sozialamt Kanton Schaffhausen
Stadt Winterthur

Beitrage von Kirchgemeinden

Oerlikon

Laufen am Rheinfall
Flaachtal

Marthalen

Spenden von Gonnerinnen und Génnern

Wettstein Jurg + Adelhaid Winterthur
Ringli Gottfried Zurich

Feusi Theresia Rapperswil

Wey Iris + Hubert Zurich

Beitrage aus Legaten und Spenden Trauerfélle

Legat Therese Gygax

Im Gedenken an Gottfried Ringli
Im Gedenken an Ruth Ringli-Morf
Im Gedenken an Martha Meier
Im Gedenken an Hans Lotzer

Beitrage aus Fonds und Stiftungen

Max Bircher-Stiftung

Zentrum fiir Gehoér und Sprache
Ernst Theodor Bodmer Stiftung
Margarita Bucher-Stiftung
Helfer und Schliter-Stiftung
David Rosenfeld'sche-Stiftung
Albert und Ida Beer Stiftung

Alle Betrage in CHF

837'250
90'750
68'800

6'000

71'996
60'000
10'000

5'000

400
350
300
240

500
200
200
200

347'332
6'042
4'709

400
30

30’000
2'000
2'000
1'000
1'000
1'000

500
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Beitrdge an Ferienkurse und weitere Projekte

Gem. Gesellschaft Kanton Zirich
Stadt Zlrich Soz.Dep.Z.V.

Denk an mich

Schweizer Reisekasse REKA

Beitrdge fiir Direkthilfe an Schwerhérige und Gehorlose

August Weidmann Fursorge Stiftung

Huber-Graf und Billeter-Graf-Stiftung

Alfred und Bertha Zangger Weber Stiftung
Familie-Vontobel-Stiftung

pro audito schweiz

Cassinelli-Vogel-Stiftung

Zurcher Fursorgeverein fur Gehorlose

Irma Wigert Stiftung

André Béhler Stiftung

Trudy Gysi-Leuenberger Stiftung
Buchmann-Kollbrunner-Stiftung

Lakal Stiftung Glarus

Stiftung fur Kinder in der Schweiz Maggi Romeo+Cornelia
Pro Infirmis

Hulfsgesellschaft Zlrich

Paul Hess Stiftung

Stiftung GGN (Gemeinnitzige Gesellschaft NeumiinsterZH)
Gemeinnitzige Gesellschaft Bezirk Biilach

Gemeinnitzige Gesellschaft Bezirk Winterthur

Winterhilfe Zurich Bezirk Winterthur

Sonstige Spenden und Hilfestellungen

Tamedia AG, Tages-Anzeiger Ziirich — Gratis Abo
Ringier AG Zofingen — Gratis Abo Gliickspost

Druckwerkstatt Alex Huber — Spezialkonditionen Drucksachen

Secquaero Advisors AG — 4 PC's unentgeltlich
ZKB Oerlikon — USB-Sticks unentgeltlich

4'350
4'000
1'629
1'000

9'611
8105
6'475
5'876
4'167
3'940
3'730
3'060
2'500
2'500
2'431
2'300
1'867
1'800
1'700
1'642
1'431
1'300

738

738

Alle Betrage in CHF

Ganz herzlich bedanken méchten wir uns auch bei den Spenderinnen und Spendern, die uns Betrdge unter

CHF 200 haben zukommen lassen. All diese Spenden ergeben zusammen die Summe von CHF 3'317! Aus
Platzgriinden kénnen wir leider nicht alle namentlich auffiihren.
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Prasidentin
Jacqueline Peter, Zirich — ab GV
Dr. Doris Weber, Zlrich — bis GV

Quaistor
Ralph Hort, Obfelden

Revisor

Ulrich Zellner, Mdnnedorf

Schreibberatung
Sarah Guidi, DIMA

Stellenleiterin/Sozialarbeiterin
Denise Eggel

Sekretarinnen

Karin Coray — befristet Mai bis Sept.

Linda Goetschi — ab August
Martina Hertig
Sabrina Miller — bis Mai

Buchhalterin
Heidi Hanselmann

Bereich Sozialarbeit

Christine Thiimena, Stv. Leitung
und Bereichsleitung

Cindy Engeli — ab August
Dominique Zaugg — bis Juli
Franziska Miller

Ubriger Vorstand

Beat Kleeb, Zirich

Esther Hildebrand, Effretikon
Evelyn Hermann, Chur

Jorg Heimann, Wadenswil
Rolf Ruf, Ziirich

Romina Bunjaku, Zurich

Rechtsdienst
Lic. iur. Ursula Sintzel

Isabella Vogt
Lilian Boschung — befristet Mai—Juli
Michelle Ritter

Bereich Arbeitsintegration
Philippe Peter, Bereichsleitung
Andy Helbling

Pascal Meier

Bereich Begleitungen & Kulturvermittiung

Doris Hermann, Bereichsleitung
Dominik Hermann

Marisa Baumann, Sozialbegleiterin in
Ausbildung

Sandrine Langon
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Beratung fur Beratung Ziirich
Schwerhorige Oerlikonerstrasse 98
und Gehorlose Postfach 5231

8050 Ziirich

Tel. 043 3117979
Fax 043 311 79 69
SMS 076 535 83 54
Vitab 032 51080 18
Skype bfsug-zh

E-Mail zuerich@bfsug.ch

Beratung Schaffhausen
Oberstadt 23

Postfach 164

8200 Schaffhausen

Tel. 052 632 55 00
Fax 043 311 79 69
SMS 076 535 83 54
Vitab 03251080 18
E-Mail schaffhausen@bfsug.ch

www.bfsug.ch

Verein: Postkonto 80-7771-6
IBAN: CH95 0900 0000 8000 7771 6

Fiir Ihre Spende: Postkonto 88-565651-3
IBAN: CH70 0900 0000 8856 5651 3

Der Zurcher Fursorgeverein fiir Gehorlose ist von der ZEWO

TIFIGR

CERTIFC
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als gemeinnutziges, soziales Werk anerkannt.
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